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I - MBAaden

Egitim ve Damismanlik Hizmetler

Interaktif Egitim Formati

¥ Bir teknigi uygulayarak 6grenmek yaraticiligi ve tiretkenligi
arttirdigi  gibi kolay ve etkin o6grenmeyi saglar. Tim
egitimlerimizde saha yada salon uygulamalar1 ile tim
katilimcilarin aktif kalmasini hedeflemekteyiz.
Bu nedenle egitimlerimizde zaman planlamas1 asagidaki
sekilde gerceklesir;
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Yalin Uretim Teknikleri

1  5S- Gorsel Fabrika 1 Giin
2 TPM 2 Giin
3  Kanban 1 Giin
4 Kaizen 1 Giin
5 SMED 1 Giin
6 VSM 2 Giin
7 Iy Etiidii 2 Giin
8  Yaln Liderlik 2 Giin
9  Yalin Uretim Araclan 2 Giin
10 Hat Dengeleme 1 Giin
11 Heijunka 1 Giin
12 Jidoka 1 Giin
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Yalin 6 Sigma

1  Yahn 6 Sigma Kara Kusak 25 Giin
2 Yalin 6 Sigma Yesil Kusak 10 Giin
3 Yalin 6 Sigma Sar1 Kusak 3 Giin
4 Tleri Kaizen (Yeni) 2 Giin
5  Temel istatistik 2 Giin
6 DOE 2 Giin

7 Veri Analizi

8 Minitab
81 Modul-1 2 Giin
8.2 Modul-2 3 Giin
8.3 Modul-3 2 Giin
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5;.'3 GEMBA akadem

Egitim ve Damismanlik Hizmetleri

Problem Cozme Teknikleri

1  Problem Cozme Teknikleri 2 Giin
2 TRIZ 2 Giin
3 Zihin Haritalama 1 Giin
4 Kok Neden Analizi 1 Giin
5 Global 8D 1 Giin
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Yonetim Sistemleri

1 1ATF 16949 Genel Bilgilendirme 2 Giin
2 IATF 16949 i¢ Denetci 1 Giin
3  1SO 14001:2015 Genel Bilgilendirme 2 Giin
4 1SO 14001:2015 ic Denetci 1 Giin
5 1SO 9001:2015 Genel Bilgilendirme 2 Giin
6  ISO 9001 i¢c Denetci 1 Giin
7 OHSAS 18001 Genel Bilgilendirme 2 Giin
8 OHSAS 18001 i¢ Denetci 1 Gin
9 1SO 27001 Genel Bilgilendirme 2 Giin
10 1SO 50001 Genel Bilgilendirme 2 Giin
11 1SO 26262 Genel Bilgilendirme (Yeni) 2 Giin
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Egitim ve Damismanlik Hizmetleri

Otomotiv Sistemleri

1  APQP-PPAP 2 Giin
2  Tasarinm FMEA 1 Giin
3  Proses FMEA 2 Giin
4  GMMOG/LE 1 Giin
5 IMDS 2 Giin
6 MSA 1 Giin
7 SPC 2 Giin
8 QFD 1 Giin
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Tedarik Yonetimi ve Lojistik

1  Tedarik Zinciri Yonetimi 2 Giin
2 Satis ve Operasyon Planlama (S&OP) 1 Giin
3 Uretim Planlama ve Cizelgeleme 2 Giin
4 Malzeme Planlama ve Yonetimi 2 Gun
5  Lojistik Dagitim ve Planlama 2 Giin
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Kisisel Gelisim

1  Etkin Iletisim Teknikleri 2 Giin
2  Zaman Yonetimi 1 Giin
3  Takim Cahismasi 2 Giin
4 Liderlik 2 Giin
5  Motivasyon 2 Giin
6  ikna Miihendisligi ve Alg1 Yonetimi 2 Giin
7 Etkin Satis ve Tahsilat Teknikleri 2 Giin
8 Catisma ve Stres Yonetimi 1 Giin
9  Egiticinin Egitimi 2 Giin
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi

1  Ise Alm ve Miilakat Teknikleri 2 Giin
2 IsAnalizi 2 Giin
3  Yetenek Yonetimi 2 Giin
4 Is Degerlendirme ve Ucret Yonetimi 2 Giin
5  Performans Yonetimi 2 Giin

Outdoor

1  Firmaya Ozel Uygulama -
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5S Gorsel Fabrika

. Bir iriin yada hizmet ortaya ¢ikarmak lizere tasarladigimiz siireglerde katma
degeri olmayan tiim faaliyetler “israf” olarak anilir. Yalin Diisiince israfla
savasmak, ortadan kaldirmak yada minimize etmek amaciyla ortaya ¢ikmuis bir
kavramdir. 2.Diinya savasi sonrasi Japonya ile baslayan “Yalin
Uretim” kavrami bugiin basta otomotiv olmak iizere tiim sektdrlerde
uygulanmaktadir.

) Yalin Uretim STANDART’lasma ile baslar. Standartlasma olmadan prosesleri
dogru 6lgmek miimkiin degildir. Dogru 6lgiilemeyen proses yonetilemez ve
iyilestirilemez. Dolayisiyla 5S Yalin Uretim Tekniklerinin temelini olusturur.

. 5S sahada ve ofislerde, performans, konfor, giivenlik ve temizlik agilarindan
mitkkemmele giden yoldur. Calisma ortaminda israfin ve degiskenligin
azaltilmas1 Oncelikle olarak Gorsel Fabrika ile miimkiindiir.

¥ 5S Egitimi’ nde amag; katilimcilara, yalin dretim teknikleri temel
prensiplerinden biri olan gorsel fabrikanin olusturulmasi ve siirekliligininin
saglanmas1 konusunda liderlik yapabilecek kabiliyeti kazandirmaktir.
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Egitim ve Damismanlik Hizmetler

5S Gorsel Fabrika

0. Proje Baslangici
+ Lider ve Sponsor se¢imi
+ Ekibin olusturulmasi
+ Hedef bolgenin tayini
+ Kurallarin belirlenmesi

1. Ayiklama (Seiri) f o
+ Kurallarin olugturulmasi (8 saat, 1 giin, 1 hafta) ;
+ Kirmizi Etiket (Red Tag) Uygulamasi |
+ Kirmizi Etiket (Red Tag) listesinin degerlendirilmesi

+ Performans ol¢iimii

2. Diizenleme (Seiton) — Hersey icin bir yer ve hersey yerli yerinde
Kolay ulasalabilirlik (30sn kurali)
Ekipmanlarin gérsel diizeni
Stoklarin gorsel yonetimi

Hersey icin bir yer

Performans olciimii

LA S S S

3. Temizlik (Seiso)

Kirliligin ekipmanlar ve tiriin tizerinde etkileri
Kirlilik kaynaklarimin belirlenmesi

Temizlik haritas: olusturma

Sorumluluk bélgelerinin belirlenmesi

Temizlik kontrol planlarinin olusturulmasi
Performans ol¢iimii

L S . S &

4. Standartlastirma (Seiketsu)
+ Gozlem yapma ve potansiyel sorunlart tespit etme
+ Diizeltmeler — Yeniden diizenlemeler
+ Kurallarin yazili hale getirilmesi
+ Performans olciimii

5. Disiplin (Shitsuke)
+ Yonetimin destegi
+ Egitim plam
+ Gorsel iletisim araclarinin olusturulmasi
+ Boliimlerin performans olgiimlerinin degerlendirilmesi
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Egitim ve Damismanlik Hizmetler

i; GEMBA akadem

TPM — Toplam Uretken Bakim

N OTPM - Toplam Uretken Bakim (Total Productive Maintenance) iiretimin
devamliligin1 sistematik bir sekilde siirdiiriilebilir hale getirmek igin
kullanilan bir Yaln Uretim Teknigidir. Makina, ekipman, prosesler ve
caligsanlarin verimliligini arttirmay ve stabil tutmay1 amaglayan TPM sistemi
sirket karlihi@in1 ve deger katmay1 hedefler.

X TPM Egitimi ekipmanlarin en {ist seviyedeki kondisyonda ve arizi duruslar
buna bagl iiretim kayiplarin1 azaltmaya odaklanur.

% 12 Adimda TPM - Toplam Verimli Bakim’in Uygulanmasi

TPM uygulanacaginin Ust yonetim TPM'e neden ihtiya¢ duyuldugu, sirkete ve calisanlara

tarafindan ¢alisanlarailani

egitimlerin gerceklestirilmesi
TPM
standartlastiriimasi
hedeflerin belirlenmesi

Sisteminin
ve yeni

SUREKLILIK (12)
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getirecegi kazanglar tiim ¢alisanlara anlatilir

= Egitim faaliyetlerinin baslatiimasi Gorev alanlarina gore tim calisanlara gerekli egitimler
2] verilir.
é TPM ekiplerinin olusturulmasi TPM uygulamasinin sirdirdlebilir olmasi igin gorev
~] dagilimlari ve sorumluluklar belirlenir.
§ TPM politika ve hedeflerinin Mevcut durum analiz edilerek gelecek durum haritasi ve
belirlenmesi hedefleri belirlenir.
TPM icin master planin  Tum detaylariyla birlikte uygulama plani olusturulur.
hazirlanmasi
TPM uygulamasinin ilk adiminin Plan dahilinde uygulamaya start verilir. 3. asamada
atilmasi (kick-off) belirlenen gorev ve sorumluluklar bu asamada kritik rol
oynar.
Ekipman  yonetim  sisteminin Mevcut kayip analizleri ortaya konur ve siirekli iyilestirme
kurulmasi faaliyetlerine odaklanilir.
Otonom bakim sisteminin Makine koruyucu bakimlarinin bir kisminin kullanici
E kurulmasi (makine operatori) tarafindan yapilmasi igin gereklilikler
© saglanir.
‘E‘ Bakim  Planlarinin olusturulmasi Tim ekipmanlarin ve alt ekipmanlarinin gruplanmasi ve
< (Gelistirilmesi) ihtiyag olan koruyucu bakim faaliyetlerinin olusturulmasi
§ saglanir.
=] Onleyici faaliyetlerin yerine Elde edilen sonuglarin yeni yatirimlarada uyarlanmasi
getirilmesi sistematik adimlarla gergeklestirilir. Sartnameler yeniden
degerlendirilebilir.
Bakim ve operasyonel TPM sisteminin tiim uygulayicilarinin yeterlilikleri bir plan
kabiliyetlerin  gelistirilmesi igin dahilinde saglanir ve takip edilir.

Durum degerlendirilmesi yapilir. Yeni hedefler belirlenir
ve PM aduill igin bagvuru asamasi olarak degerlendirilir.
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TPM — Toplam Uretken Bakim

) Yalin (Lean) ve Prensipleri

¥ VA/NVA kavramlari, Deger Akisi
™ OEE, OAE, TEEP Kavramlari

., TPM’in Tarihsel Gelisimi

. 5S Gérsel Fabrika

. Planh Bakim

5 Kestirimci Bakim

% Odaklanmis Gruplar

. Egitim

% Is Saghg ve Giivenligi
. Erken Ekipman Y 6netimi
¥ Kalite Bakim (Hinshitsu-hozen)

. Otonom Bakim Similasyonu (Uygulama)

+ Temizlik ve Kontroller
Problemlerin Giderilmesi
Gecici Standartlar

Genel Kontroller _, §
Otonom Kontrol _ _J}| Duzeltici
Standardizasyon
Tam Otonom Bakim

k% TPM Ofis 0n|ey|c| Otonom
., TPM Kick-off Bakim paidm
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Kanban — Cekme Sistemleri

%, KANBAN, Yalin Uretim Teknikleri ve Tam Zamanimda Uretim Teknikleri
(Just — In -Time) yonetiminde kullanilan bir planlama teknigidir. Esas olarak,
minimum stokla ve hatasiz hat beslemenin basit ve etkili metotudur.

™ 1940’ larin  sonlarinda baslayarak 1953’te Toyota ana fabrikasinda
uygulamaya alinan KANBAN sistemi ile gercgek tiikketim bilgileri ile stoklarin
yonetilmesi prensibini gerceklestirmektedir. Uretimde malzeme ihtiyaci
olacag1 anda tedarik¢iye ya da bir dnceki prosese gidecek bir sinyal ile ihtiyag
olan malzeme iretilir veya sevkedilir. Boylece tam olarak ihtiyag olan
malzeme stogu saglanir.

¥, KANBAN, ¢cekme sistemi olarak tanimlanan sistemin temel yapisini olusturur.
Bir sonraki operasyonun ihtiya¢ duydugu anda ve miktarda malzemeyi bir
onceki operasyondan almasidir. Bir onceki operasyon da ise bir sonraki
operasyonun c¢ektigi kadar iiretir. Kisaca, talep son operasyondan geriye
doniik olarak yapilmaktadir.

¥, KANBAN, tiiketim noktast ile temin noktasi arasinda haberlesmeyi saglayan
bir mekanizmadir. Tipki insanlarin sinir sisteminin beyine yolladigi mesajlar
gibi KANBAN” da geriye dogru ¢alisir ve bir dnceki noktadan ¢eker.

@) 085052008 18



P

I - MBAaden

KANBAN — Cekme Sistemleri

) Yalin (Lean) ve Prensipleri
% Akas sistemleri : Siirekli Akis, FIFO, Sirali Cekme
¥, KANBAN ve Mekanikleri
™ Tedarikci KANBAN

% Stire¢c Akisin1 Gorsellestirme

) isleri Stirlandirma

% Takt/Cycle Time kavramlari

% Cekme ‘Pull’ Kriterinin Belirlenmesi

¥ Kanban Panosunun Olusturulmasi

¥, Kanban Kartlarmin Prosesler Arasinda Ilerleyisi

¥ Minimum, Maksimum stok seviyelerinin belirlenmesi (Formule edilmesi)

% Darbogazlarin Giderilmesi

. Ornek Uygulamalar
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Kaizen — Siirekli Iyilestirme

Kaizen, Japonca bir kelime olup kai — degisim, zen — daha iyi anlamina
gelmektedir. Yalin Uretim literatiiriine orijinal ismi KAIZEN olarak
yerlesmistir. Kaizen Egitimi’nin temel mantig1; yiiksek yatirim maliyetleri ile
biiyiik iyilestirmeler yerine diisik ya da sifir maliyetli ve siirekli kiiglik
tyilestirmelerdir.

Kaizen Egitimi’ nin bu gelismis ve yarar saglayan hikayesi 1930’larda
baslamistir. Toyota’nin kurucusu Sakichi Toyoda c¢alisanlarma “Pencereyi
acin, disarida koca bir diinya var” derdi.

Bugiin halen ornek alman Toyota Uretim Sistemi (TPS) 1950’lerde
gelistirilmigtir. Toyota sistemi kalitede, teknolojide, proseslerde, sirket
kiltirtinde verimlilikte, is giivenliginde, liderlikte, siirekli iyilestirme
mantiZini esas alir.

Siirekli kiigiik iyilestirmeler zamaninda sevkiyat, disiik maliyetler, artan
miisteri memnuniyetini saglamanin kanitlanmis en etkili ve kalict metodu
olarak tiim diinya tarafindan benimsenmistir.

Kaizen Egitimi’nin temel felsefesi, organizasyon ve hiyerarsi bakimimdan
calisanlar arasinda seviye gozetmeksizin her bir bireyin katilimini sagladig ve
stire¢ sahiplerinden gelen onerilerle siiregleri degistirdigi igin bir katilimci
profili ortamui yaratir. Tiim c¢alisanlarin kurum, kurulus ve siireglere aidiyet
duygularn giiglenir ve saglamlasir.

Egitimlerimizde temel amag siirekli iyilestirme aktivitelerine tiim ¢alisanlarin
aktif katilmini saglamaktir. Bu nedenle calistaylarimizda Kaizen Egitimi
mantig1 reel sektdrden canl 6rneklerle islenir.

@) 085052008 18
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Egitim ve Damismanlik Hizmetler

Kaizen — Siirekli Iyilestirme

2‘:@5 Yalin Uretim Kavramlari
. 7 (israf) Muda
% Kaizen Nedir?

. Kaizen ve Yenilik Arasindaki Farklar

™ Kaizen Tiirleri i i i i
+ Once-Sonra Kaizen’i (Uygulama) F—
+ Kobetsu Kaizen

+ Gemba Kaizen
¥ Kobetsu Kaizen’in 10 Adim (Uygulama)
+ Kaizen Konusunun Segilmesi
Hedefin Belirlenmesi
Ekibin Olusturulmasi
Mevcut Durum Tespiti

Proje Planinin Hazirlanmasi

Mevcut Durumun Analizi
Iyilestirme Fikirlerinin Segilmesi ve Uygulanmasi
Sonuglarin Dogrulanmasi

Siirekliligin Saglanmasi ve Standardizasyon

L A S SR S T S S

Yayginlastirma
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SMED

SMED Egitimi — Ayar Siiresi Kisaltma (Single Minute Exchange of Die)
anlamma gelmektedir. SMED — Ayar Siiresi Kisaltma, iiretim proseslerinde
meydana gelen kayiplarin minimize edilmesi i¢in kullanilan bir ¢ok Yalin
Uretim Aracindan biridir. Calisan bir iiriinden etkin, hizl1 ve ¢abuk bir sekilde
bir baska tirline gegmenin yoludur. SMED ile saglanan iiriinler arasinda hizli
gecis lot miktarlarmin minimize olmasini ve akisin sadelesmesini saglar.

SMED Egitimi — Ayar Siiresi Kisaltma kavrami ilk olarak 1960’larin
baslarinda Shigeo Shingo tarafindan Toyota fabrikasinda body hattinda
olusan, darbogazin iyilestirilmesi ile ortaya ¢ikmustir.

SMED Egitimi — Ayar Siiresi Kisaltma ile saglanan iyilestirme oranlari, birgok
uretim tesisinde Ongoriilen yatirimlar1 gereksiz hale getirme basarisi
saglamistir. Ayar siiresinin Uriin basma maliyeti siparis miktartyla ters
orantilidir. Siparis miktar1 azaldik¢a ayar siiresinin katkisi artar. Dolayisiyla
esnek iiretim sistemlerinde SMED vazgegilmez bir Yalin Uretim aracidir. Ayar
slirelerinin iriin bagina etkisini asagidaki 6rneklerden anlayabiliriz.
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Egitim ve Danismaniik Hizmetleri

™ Yalm Diistlince
™, Kaizen ile Yalin Doniisiim
+ Once-Sonra Kaizen’i (Uygulama)
+ Kobetsu Kaizen
+ Gemba Kaizen
. Tam Zamaninda Uretim
+ Heijunka
+ Kanban

+ Jidoka / Poka-Yoke / Error Proof

Operasyonel

%, SMED - Kisa Siirede Ayar
+ Tarihge — Shigeo Shingo
+ Proje Segimi
+ SMED Adimlan (Uygulama)
+ [s Etudi
+ Operasyonel Iyilestirmeler

+ Siirdirilebilirlik

‘ 085052008 18 www.gembaakademi.com
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Egitim ve Damismanlik Hizmetler

VSM — Deger Akis Haritalama

. Value Stream Mapping ( Deger Akis Haritalama, VSM Egitimi ) iiriin ya da
servis ortaya koyma siireglerinin baslangi¢tan miisteriye ulagsana kadar olan
tiim aktivitelerini analiz etmekte kullanilan Yalin Uretim metotudur. Mevcut
durum ile dizayn edilecek olan gelecek durum VSM — Deger Akis Haritalama
ile analiz edilerek MUDA lar elemine edilir, akis isleminde siireler azaltilir ve
dolayisiyla maliyetler diiser.

Tedarik zinciri malzeme ve bilgi akis1 anlaminda tiim detayiyla mercek altina
alinir. VSM- Deger Akis Haritalama ilk olarak iiretim prosesleri i¢in ortaya
konulmasina ragmen son yillarda diger sektorlerde; lojistik, servis hizmetleri
ve saglikta yaygin olarak kullanilmaktadir.

Uriin ve bilgi akisinin agik sekilde gorsellestirilmesi.
Israf (Muda) 'larin gz oniine serilmesi,

Tedarik zincirinde iletisim aginin agik sekilde anlasilmast,
Olasu iletisim hatalarmin | eksiklerinin gériilmesi,

Yalin araglarin secimi icin Yol haritasini olusturulmasi saglantr.

l J Uretim Kontrol 50745 Ganluk
aHa H Ik Tahmin
HaftallkFax MRP

Ginlik Is Em\rler\

%///

Kesme Pres 1 Pres 2

Ginliik Sevkiyat Plam

Isleme | Isil Islem Paketleme& Sevk]

Cevrim Zamam  18sn

Cevrim Zaman: 24 sn

|Ce» vim Zamam 20 sn

|Cevr!m Zamam  19sn

|Cewrm Zamam

Jsn

Cevrim Zamam  18sn

OEE §1%

nnp

OEE 79%

|||| OEE 83%

IIII’OEE 78%

T o

85%

nnp

OEE 83%

| Avar Siiresi 4 saat

|dvar Siiresi 3 saat

|Ayar Stiresi 3 saat

|dyar Saresi 12sa

|4var Siiresi

| 4yar Siiresi

| Avar periyodu 5/dy

| dyar perivodu 4idy

| Avar periyodu
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VSM — Deger Akis Haritalama

. Yalin (Lean) ve Prensipleri

¥ VA/NVA kavramlari
% Deger Akisinin Amaci
% Deger Akist Haritalandirmada Kullanilan Araglar
% Deger Akist Haritalandirma Adimlari
) Takt/ Cycle time
“, OEE/OAE/TEEP
. Mevcut Durum Haritalandirma
™ Yalm Donitisiim

+ Kaizen (Uygulama)
Tek Parca Akisi (one piece flow)
Cekme-Itme Sistemleri
Kanban
Spagetti Diyagranm (Uygulama)
TPM

SMED (Uygulama)

+ 4 4 4 4 4 4

Gelecek Durum Haritalandirma (Uygulama)

@) 085052008 18
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Yalin Liderlik

) Yalin Uretim Egitimi, tim siireclerde uygulanabilecek ( Uretim, saglik,
biirokrasi ) temelde kayiplar1 elemine etmeyi hedefleyen bir yaklasimdir.
1996°da James P. Womack ve Daniel Jones tarafindan yazilan Diinyay1
Degistiren Makina ile 5 temel prensipten ve 3 temel degerden olusan bir
diisiince sistemi olarak sektordeki yerini almistir. Kitapta isim olmadan telafuz
edilen “ Yalin Fabrika ” o donemde Amerikali ve Avrupali rakiplerini maliyet,
kalite, tretkenlik, zamaninda teslimat konularinda geride birakan ” Toyota
Motor Company “ idi. Dolayisiyla Yalin Uretim Sistemi aym zamanda
literatiire Toyota Uretim Sistemi (TPS) olarak gegmistir.

™ Yalin iiretim Egitim uygulamalarinda o6zellikle yoneticilerin  liderlik
yeterliliklerinin gelistirilmesi temel 6neme sahiptir. Tiim yalin araglart bir
takim caligmasi ile kullanilmalarina ragmen dogasi geregi lidere ihtiyag duyar.

@) 085052008 18
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Yalin Liderlik

) Yalin Diisiincenin tarihi gelisimi (ortaya ¢ikaran sebepler)

) Yalin Organizasyon Kavrami

. Roller ve gorev dagilimi

% Kocluk yaklagimi ve astlar1 gelistirme
™ Yalm liderlik modelleri ve davranis sekilleri

. Yalin liderlerin gorev tarifleri ve sorumluluklari (takim, grup ve sef lider igin)
. Standart Work kavrami

™ VA/NVA kavramlari

. 7 israf (MUDA)

5 JIT ve JIDOKA

¥ VSM deger akist

% KANBAN, Tedarik¢i ile KANBAN
¥ HEIJUNKA hat dengeleme

5 Kaizen — Siirekli Iyilestirme
5 5S - Gorsel Fabrika

% Standardizasyon, 6nemi ve nasil elde edilecegi
% Is bas1 egitim sistemi (OJT)

% Ekip gaalismas1 ve motivasyonun saglanmasi
% Ekip ruhu yaratmak

% Motivasyon modelleri
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Hat Dengeleme

™ Yalin Uretimin temelinde prosesler arasi koordinasyonun optimize edilmesi
vardir. Proseslerdeki israfi tespit etmek ve ortadan kaldirma yada minimuma
indirmek siirekli deger akisinin gerg¢eklesmesini saglayacaktir. Prosesler
arasinda biriken stoklar ve birbirlerini bekleyen istasyonlardan olusan hantal
iretim yapilar1 beraberinde kalite basta olmak tizere bir¢ok israfi
getirmektedir.

N Hat dengeleme ile bir tiretim tesisinde istasyonlar arasinda koordinasyonun en
ideal sekle getirilmesi saglanur.

¥ Bu egitimde amag; Yalin Uretim Tekniklerini siireglerinde uygulayacak ve
stirdiiriilebilirligini saglayacak uzmanlar yetistirmektir.
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Hat Dengeleme

™ Yalin Kavrami

% Deger ve Israf Kavramlari

™ Takt Zamani / Akis Zamani (Lead Time)
5 Siirekli Akis Kavrami

% Darbogazlarin Tespiti

. Yamazumi (Hat Dengeleme)

- Jidoka kavrami

% Uygulama
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Proses FMEA

FMEA.- Failure Mode Effect Analysis ( FMEA Egitimi ) disiplini, 1960’larda
ABD ordusunda ucak iiretiminde gelistirilmistir. Sistem, Tasarim ve Proses
hatalarinin etkilerinin belirlenmesi i¢in gilivenilir bir degerlendirme teknigi
olarak kullanilmistir

FMEA Proses Egitimi — (Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi); bir siire¢ esnasinda
meydana gelebilecek hata tiirlerini, olusma olasiliklar1, miisteriye olasi etkisi
ve Oonlenme yada yakalanma durumuna gore siniflandiran sistematik bir iiriin,
proses, sistem gelistirme aracidir. FMEA Egitimi siire¢ akisinda gérev alan bir
ekip ile gerceklestirilir.  Benzer siireclerde meydana gelen hata
istatistiklerinden de faydalanarak siiregte hata olusmadan oOnlem almak
amaciyla uygulanir ve bu sayede gelistirme zamani ve maliyeti azaltir.
Genellikle iretim sektoriinde uygulanan FMEA Egitimi son yillarda hizmet
sektoriinde de kullanilmaya baslamistir.

Tasarim (Dizayn) FMEA

Mevcut benzer dirlinlerden edinilmis tecriibelerle yada potansiyel olarak
ortaya konulan hata tiirlerini, ilk tiretim 6ncesinde analiz etmekte ve olasi
hatalarin olusmamas1 yada yakalanmasini amaglayan bir aragtir.

Siireglerin ve alt siireglerin analizinde kullanilir. Dizayn hatalarinin sistem
fonksiyonlar1 iizerindeki hata tiirlerini hedef alir.
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Proses FMEA

¥ Kalite Kavrami
) FMEA Nedir?

5 Tarihsel Gelisim
., FMEA’ nin Amact

% EMEA Tiirleri

+ Sistem FMEA
+ Tasarim FMEA
+ Proses FMEA
+ Servis FMEA

. Proses FMEA Kavramlar

}?5 Proses FMEA Adimlari

1 FMEA kapsaminin belirlenmesi

2 FMEA takiminin kurulmasi

3 Siirecin incelenmesi

4, Olas1 hata tiirlerinin belirlenmesi

5.  Potansiyel hata etkilerinin belirlenmesi

6 Etkinin siddetinin belirlenmesi

7 Hata tiirleri i¢in potansiyel nedenlerin belirlenmesi
8 Olasilik degerlerinin atanmasi

9 Mevcut kontrol mekanizmalarinin belirlenmesi
10. Saptama degerlerinin atanmasi

11. Risk 6ncelik sayisinin (ROS) hesaplanmasi
12.  Onerilen faaliyetlerin tespit edilmesi

13. Faaliyet Bilgilerinin Girilmesi
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POKA YOKE (Hata Onleme)

> Yalin Uretim aracglarindan biri olan Poka Yoke Egitmi, Japon
kdkenli bir kavram olup hata dnleme anlamina gelir. Uretim
esnasinda ortaya cikan insan, makine veya tasarim kaynakl
hatalarin  basit, ucuz yontemlerle kalici ¢6zime
ulastirilmasidir. Japon mihendis Shigeo Shingo tarafindan
1986 vyilinda c¢ikarilan “Sifir Kontrol Sistemi” isimli kitap ile
Poka Yoke kavrami literatlire kazandirilmistir.

™ Poka Yoke Egitimi ile amag¢ dalginlik, yorgunluk,
konsantrasyon eksikligi  gibi sebeplerden oturi
farkedilmeden meydana gelebilecek hatalarin olugmadan
once engellenmesidir. Uretim proseslerinde oldugu gibi
glindelik hayatimizda bircok 6rnegine rastlayabiliriz. Benzin
ve mazot pompalarinin depo girisiyle uyumlu olmasi,
bilgisayarlarda enerji ve usb girisleri gibi bircok o6rnek
sayilabilir.
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POKA YOKE (Hata Onleme)

™ Yalin Uretim Nedir?

% Hata ve Kusur Kavramlari

. Sifir Hata Felsefesi ve Ulasilabilirligi

% poka Yoke Nedir?

' Risk — Poka-Yoke iliskisi

5 Poka Yoke Uygulanabilecek Yerlerin Tespit Edilmesi
5 Poka Yoke ile Maliyet Disurme

% FMEA ve Poka Yoke

5 poka-Yoke Validasyonu

% Diger lyilestirme Yaklasimlari ile Entegrasyon

5 Ornekler ve Vaka Calismalari
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YALIN URETIM ARACLARI

®Yalin Uretim Araclari Egitimi, temel vyapisiyla deger
katmayan olgularin minimize edilmesini amaclar. Bu
dogrultuda kullanilan tim araglar kayiplarin ortadan
kaldirllmasi yada azaltilmasini icin  kullanilir.  Eldeki
olanaklarin tretken kullanimina yonelik yaklasim, teknik ve
uygulamalar icerir. Yalin bir organizasyonda faaliyetler islerin
akisina gore dizenlenmistir.

Q’@MUsteri beklentilerini karsilayan Urunler en kisa stirede en
dusiuk kayipla Gretim sisteminden gecerler. Dizenlemelerin
ek yatirrm gerektirmeden yapilmasi hedeflendiginden, kalite
ve hizdaki artis, dogrudan maliyet distsiine neden olur.
Yalin tekniklerin tamami, atolye icinde yapilan, uygulamaya
yonelik calismalardir.

* Yalin distincede israf, Uriin veya hizmetin kullanicisina
herhangi bir fayda sunmayan, misterinin fazladan bedel
odemeyi kabul etmeyecegi her seydir. Bu nedenle, her tirli
israfin (stoklar, beklemeler, gereksiz isler, hatalar, asiri
uretim,....vb.) yok edilmesi gerekir.

- Yalin distince uygulamalariyla sistemdeki israflar suirekli
olarak azaltilip, kaynaklar daha fazla deger yaratmaya
yonlendirildiginden, sadece maliyetler diismez, miusteriler
kendilerine daha uygun, daha kaliteli, daha ucuz Urin ve
hizmetleri temin edebileceginden miusteri memnuniyeti
artar, piyasa kosullarina uyum esnekligi saglanir, firmalarin
karlihigr ve rekabet glicl artar.
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YALIN URETIM ARACLARI

@Yalm Kavrami
™5 Neden Yalin Uretim?

@Geleneksel Uretim Yontemleri ile Yalin Uretim Modelinin
Kiyaslanmasi

. Yalin Uretim Hedefleri
* israfin Tanimi
%7 Temel israf'in tanimi ve rnekler ile aciklanmasi

5 Yalin Uretimin Felsefesi ve Yalin Prensipleri
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YALIN URETIM ARACLARI

5 Yalin Uretim Araclari (Yalin Evi)
' Proseslerde stabilizasyonun saglanmasi
@Standarlawrma (Strec Yaklasimi)
%55 is Yeri Organizasyonu

% Deger Akis Haritalama (VSM)

5 Tam Zamanlh Uretim (JIT)

¥ SMED

% Jidouka

% poka-Yoke

% Heijunka, Tek Parca Akisi,

% Kanban — Cekme Sistemi
}%Toplam Verimli Bakim (TPM)

% Andon Sistemleri

5 Yalin Uretim ve 6 Sigma iliskisi

Tek
P"ka Par¢a
Yoke Akl)
Otonom
Bakim
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IS ETUDU

%,

ILO (International Labor Organization)’ ya gére is Etidd,
belirli 6zelliklere sahip bir faaliyetin yuritulmesinde gerekli
olan insan ve malzeme kaynaklarinin mimkin olan en iyi
sekilde kullanimini temin etmek icin basvurulan “metot
etiidi” ve “zaman etiidi” tekniklerini iceren bir terimdir. Is
Etidy;

+ Biris gerceklestirmenin en ekonomik yolunu bulmak,

+ Bulunan metodu ve gerekli malzemeyle araglari
standart bir hale getirmek,

+ Belirlenmis bir verimlilik dizeyinde c¢alismak Uzere
egitilmis bir iscinin isi yapmasi icin gerekli zamani tespit
etmek,

+ Metodun faaliyete gecirilmesini saglamak UGzere
kullanilabilir.

5 Yukaridaki bilgiler 1s18Inda, is yerinde operasyonel verimliligin
saglanmasi, is standartlastirmasinin saglanmasi; envanter
degerlendirmesine, fiyatlandirmaya temel olusturacak
standart maliyet sire temelinin olusturulmasi maksatlariyla
kullanilan is etudu egitimi asagidaki asamalardan
olusmaktadir.
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IS ETUDU

5 is Etudi Egitimi icerigi;is-etudu-ergonomi

5 Yalin (Lean) ve Prensipleri
}‘E%VA/NVA kavramlari

X Deger Akis Analizi

. is EtudU Tarihsel Gelisimi
}S%Verimlik, Kismi Verimlilik, Performans
) Metot Etiidii

% Makro Hareket Analizi

% Mikro Hareket Analizi

X pPMTS

¥ MTM-1 Nedir?

@ig Olcimi

5 Uretim Sistemleri &
}S%C')Iwm Formunun Hazirlanmasi v “‘""“'”

% Zaman ve Faaliyet Kavramlari
&5& Orneklemesi

@Tempo Takdiri

@bgilik Ek Zamanlari

5 Ornek Buyuklugu Hesaplama
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IS ETUDU

@is Etudu Egitimi Sonrasinda Kazanilacak Yetkinlikler:

% is Etid(’ ne temel olusturan is sistemlerinin tespit edilmesi,
}%Sistemin, insan-makine-robot-ortam acilarindan ele alinmasi,

@Cevrim zamani, verimlilik ve maliyet bakis agisiyla sistemlerin
degerlendirilmesi,
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HEIJUNKA

5 Yalin Disunce “tam zamaninda Uretim” odakli olmakla
baslar. Musteri siparislerinin zamanindan o6nce Uretilmesi
stok, alan maliyetlerinin yaninda kalite problemlerini de
beraber getirir. Heijunka; yani dengeli Gretim, parti Gretimini
ortadan kaldirirken dalgali olabilecek miusteri taleplerini en
verimli sekilde karsilamayi saglar. Stok seviyeleri ve buna
bagh maliyetler azalir.

@Yava§ ama istikrarl bir sekilde yiriyen kaplumbaga c¢ok az
fire yapar ve once hizla kosup, sonra durup uykuya dalan
suratli bir tavsana gore ¢cok daha makbuldir” (Taichi Ohno).

// .
Product A"n-h?‘ N N N
Product B D D D &

AV/AVA
/
{

5

D

T

i ﬁy"

Product E |

Product F - I_ - )7
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HEIJUNKA

™ Yalin Uretim Felsefesi

., Tam Zamaninda Uretim (JIT)

. Takt Time / Lead Time

5 Cekme — itme Sistemleri

X5 Heijunka Kavrami, Yalin ile iliskisi

. Heijunka ile Uretim

. Heijunka Panolari, Elektronik Sistemlerin Entegrasyonu
. Jidoka, Error Proof, Poka-Yoke

N SMED

Heijunka - Dengeli Uretim
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JIDOKA

» Uretimde verimlilik arttirma araclarindan biri olan Jidoka
“liretimde kalite” mantig1 ile ortaya ¢ikmis ve teknolojik
gelismerle sekillenmistir.Jidoka uygulamasi ilk olarak, 1896
yilinda Sakichi Toyoda tarafindan iplik makinasinda ipligin
kopmasi durumunda tezgahi durduran basit bir mekanizma
tasarimui ile ile kullanilmaya basland.

?‘%Tﬁrkc;eye “otonomasyon” olarak c¢evrilen Jidoka ile;
semptomlarin algilanarak hata ortaya ¢ikmadan operatorleri
uyaran sistemler sayesinde iiretim kayiplari Gnemli
seviyelerde azaltilmakta yada ortadan kaldirilmaktadir.
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JIDOKA

™ Yalin Uretim Felsefesi

., Tam Zamaninda Uretim (JIT)

. Takt Time / Lead TimeJust in Time iiretim
» Hata Analizinde Proaktif ve Reaktif Yaklasim
 Jidoka Tanimi ve Temel Prensipleri

. Jidoka Uygulamalari

» DEMING Cevrimi

O
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YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

*Yalin 6 Sigma iki ayakh bir iyilestirme prosesidir. Yalin —
kullanilan araglarla sistemde deger katmayan o&gelerin
ortadan kaldirilmasi ile dusiuk maliyet, zamaninda teslimat
amaclarina hizmet ederken, 6 Sigma DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control) metodu ile Urin ve
servis  kalitesini arttirmayr ve dolayisiyla  mdusteri
memnuniyetini hedefler. Bu iki kavramin birlesmesiyle ortaya
¢itkan Yalin 6 Sigma etkinlik tGzerindeki etkisi diinyaca kabul
gormus bir ydnetim stratejisidir.

*Yalin 6 Sigma Egitimi, proses girdilerinin c¢ikti Gzerindeki
etkilerini bircok aracla analiz eder ve ispatlanmis etki
derecesine gore girdileri control altina alarak ¢ikti Gzerindeki
degiskenligi control altina almayi hedefler. Bu arada GIZLI
FABRIKA gibi 6ngorilmeyen kayiplar su ylzeyine cikarilarak
ortadan kaldirilr.

5 Bu egitimde amacg kendi sirketlerinde Yalin 6 Sigma Kara
Kusak ve Yalin 6 Sigma Yesil Kusak projelerini yonetebilecek
uzmanlar yetistirmektir.

Define
- kontrol edilebilir girdiler

X1 X7 X1

girdiler:

k1|

i
&

£
|

hammadde.
| Control | l Analyze | component v
Konlrol planian DOEs
Poka Yoke Sedep-Sonug
Robustiuk Improve -
5 i m‘ d [ - e—— -'r'wl.‘ z‘ zs z'
___‘ Istatksel tolerans ’ kontrol edilemeyen girdiler
Yetoriik
Varyasyon anakn
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YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

* Tanimlama (5 Giin)
= Yalin Uretim Felsefesi
= 6 Sigma Nedir?
= 6 Sigma’da Roller
= Proje Secimi
= Takim Calismasi
= Kano Modeli
= VOC/VOB/KKO
= DMAIC / TOAIK
= Akis Diyagramlari
= SIPOC
= Beyin Firtinasi
= |shikawa / Balikkilgig
=  Sebep-Sonu¢ Matrisi

@) 085052008 18



P,

I - MBAaden

YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

5 Blgme (5 giin)
=SS Matrisi — FMEA iliskisi
= FMEA Adimlarn (Uygulama)
= VSM — Deger Akis Haritalama

= Deger Akisinin Amaci

= Deger Akisi Haritalandirmada Kullanilan Araglar
= Deger Akisi Haritalandirma Adimlari

= Takt / Cycle timeOEE/OAE/TEEP

= Mevcut Durum Haritalandirma (Uygulama)

= Temel istastistik Kavramlari

= SPC/IPK

= Cp, Cpk Parametreleri

= Proses Yeterlilik Hesaplamalari

= Minitab ile Yeterlilik Analizi (Uygulama)

R

N

&
3

%
<
—3
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Egitim ve Damismanlik Hizmetler

YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

E%C')Igme ve Analiz (5 Giin)

= MSA — Olciim Sistemleri Analizi

= QOlgme ve Olciim Sistemi kavramlari

= Sirec Degiskenlikleri

= OSA / MSA Terminolojisi

= Olcim CozUnurlGgu

= QOlciim Sistemi Analizinin Gerceklestirilmesi

= Minitab ile Gage R&R (Uygulama)

= Yalin Dontsim

= Kaizen ve Yenilik Arasindaki Farklar

= Kaizen Turleri
= Once-Sonra Kaizen’i (Uygulama)
" Kobetsu Kaizen

= Gemba Kaizen
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YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

@?Grafikler

= Histogram

= Scatter Diagrami

= Layout Dizenleme

= Rapor Transferi

" Guncelleme

= Brushing

= Veri Analizi

= Grafik Bigcimlendirme

= Boxplot, Matrix Plot, Bubble Plot, Marginal Plot, Dot
Plot, Individual Value Plot, Bar Chart, Pareto Chart, Time
Series Plot, 3D Scatter Plot
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YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

5 Analiz ve iyilestirme (5 Giin)

= Hipotez Testeleri

= QOrtalamalarin Karsilastiriimasi
= Varyanslarin Karsilastirilmasi
= Nitel Verilerin Karsilastiriimasi
= Korelasyon

= Tekli Regresyon

= Guven Araliklari

=  Gug¢ ve Numune Sayisi

= ANOVA

= Coklu Regresyon

—
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YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

) Tek Parca Akisl

= Tam Zamaninda (JIT)

= Heijunka

= Kanban

= Jidoka / Poka-Yoke / Error Proof
=  Spagetti Diyagrami

= TPM (Toplam Verimli Bakim)

= SMED (Uygulama)

= Zihin Haritalama

= Nominal Grup Teknigi
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YALIN 6 SIGMA KARA KUSAK

% iyilestirme ve Kontrol (5 Giin)

= Rassal Bloklama

= Deney Tasarimi

= Tam Faktoryel Deneyler
= 2K Faktoryel Deneyler

= Kesirli Faktoryel Deneyler
= Tam Faktoriyel Deneyler
= Taguchi

= Dengesiz Tasarimlar

= Deney Olusturma

= Uygulama

= jkili Lojistik Regresyon

= Kontrol Teknikleri

= SPC Diyagramlari

=  Xbar-R Diyagramlari

= Xbar-S Diyagramlari

= |-MR-R/S Diyagramlari
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YALIN 6 SIGMA YESIL KUSAK

*Yalin 6 Sigma iki ayakh bir iyilestirme prosesidir. Yalin —
kullanilan araglarla sistemde deger katmayan o&gelerin
ortadan kaldirilmasi ile dusiuk maliyet, zamaninda teslimat
amaclarina hizmet ederken, 6 Sigma DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control) metodu ile Urin ve
servis  kalitesini arttirmayr ve dolayisiyla  mdusteri
memnuniyetini hedefler. Bu iki kavramin birlesmesiyle ortaya
¢ikan Yalin Alti Sigma etkinlik Gzerindeki etkisi diinyaca kabul
gormus bir ydnetim stratejisidir.

*Yalin 6 Sigma proses girdilerinin ¢ikti Gzerindeki etkilerini
bircok aracla analiz eder ve ispatlanmis etki derecesine gore
girdileri kontrol altina alarak ¢ikti Gzerindeki degiskenligi
control altina almayi hedefler. Bu arada GIZLI FABRIKA gibi
ongorulmeyen kayiplar su yuzeyine c¢ikarilarak ortadan
kaldirilir.

Define ‘ A f (\. )
’ W““m"‘*“‘ \ ') - kontrol edilebilir girdiler
F o ncies Oktier [eaie X1 X7 X1
Diger prosesierte MSA X18 [ 3 L3
paylasma Graficsel anaiZier Y1, V2 0%
. & girdiler: | Tne Process | ——
' hammadde. 7
) c 4 - le 4 component vs .X_Z_
Konkrol planian DOEs
Poka Yoke Sedep-Sonug
Robustik Improve g
‘ 5 [ DOEs 1 [ ] 21 25 28
_‘ mn:uwn ’ kontrol edilemeyen girdiler
otoriik
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YALIN 6 SIGMA YESIL KUSAK

* Tanimlama (2 Giin)

» Yalin Uretim Felsefesi

6 Sigma Nedir?

= 6 Sigma’da Roller
= Proje Secimi

= Takim Calismasi

= Kano Modeli

= VOC/VOB/KKO
= DMAIC / TOAIK

= Akis Diyagramlari
= SIPOC

= Beyin Firtinasi

= |shikawa / Balikkilgig
= Sebep-Sonug Matrisi
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YALIN 6 SIGMA YESIL KUSAK

lean

E@fﬂgme (2 Giin)
=SS Matrisi — FMEA iliskisi
= FMEA Adimlar (Uygulama)
= VSM — Deger Akis Haritalama
= Deger Akisinin Amaci
= Deger Akisi Haritalandirmada Kullanilan Araglar
= Deger Akisi Haritalandirma Adimlari
= Takt / Cycle timeOEE/OAE/TEEP
= Mevcut Durum Haritalandirma (Uygulama)
= Temel istastistik Kavramlari
= SPC/IiPK
= Cp, Cpk Parametreleri
=  Proses Yeterlilik Hesaplamalari

= Minitab ile Yeterlilik Analizi (Uygulama)
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YALIN 6 SIGMA YESIL KUSAK

% Blgme ve Analiz (2 Giin)
= MSA - Olciim Sistemleri Analizi
= QOlcme ve Olciim Sistemi kavramlari
= Siire¢ Degiskenlikleri
= OSA / MSA Terminolojisi
= QOlgiim CoziintirlGgi
= QOlciim Sistemi Analizinin Gerceklestirilmesi
= Minitab ile Gage R&R (Uygulama)
= Yalin D6ntsim
= Kaizen ve Yenilik Arasindaki Farklar
= Kaizen Turleri
= Once-Sonra Kaizen’i
= Kobetsu Kaizen

= Gemba Kaizen
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YALIN 6 SIGMA YESIL KUSAK
@Grafikler

= Histogram
= Scatter Diagrami
= Layout Dizenleme

= Rapor Transferi

»  Glncelleme

= Brushing

= Veri Analizi
=  @Grafik Bicimlendirme

= Boxplot, Matrix Plot, Bubble Plot, Marginal Plot, Dot
Plot, Individual Value Plot, Bar Chart, Pareto Chart, Time
Series Plot, 3D Scatter Plot

—
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YALIN 6 SIGMA YESIL KUSAK

5 Analiz ve iyilestirme (2 Giin)

= Hipotez Testeleri
= Korelasyon
=  Tekli Regresyon

»  Gulven Araliklar o
= Coklu Regresyon / o

28 =10 10 20 30 40 a0 60

= Tek Parca Akisi

= Tam Zamaninda (JIT)

= Heijunka

= Kanban

= Jidoka / Poka-Yoke / Error Proof
= Spagetti Diyagrami

= TPM (Toplam Verimli Bakim)

= SMED (Kisa Stirede Ayar)

= Zihin Haritalama

= Nominal Grup Teknigi

Creen Belt
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YALIN 6 SIGMA YESIL KUSAK

% lyilestirme ve Kontrol (2 Giin)

= Rassal Bloklama

= Deney Tasarimi

= Tam Faktoriyel Deneyler
= Dengesiz Tasarimlar

= Deney Olusturma

= Uygulama

=  Kontrol Diyagramlari

= Xbar-R Diyagramlari

= Xbar-S Diyagramlari

= |-MR-R/S Diyagramlari
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TEMEL ISTATISTIK

* Temel istatistik Egitimi, istatistik sayisal verilerin toplanmasi,
analizi ve yorumlanmasi icin gerekli yontemlerin gelistirilip
uygulanmasi ile ugrasan ve sonucta verilerden gidilerek
bulunan olasilik deyimleri ile objektif karar vermede onemli
rol oynayan bir yontemler bilimidir.

By egitimin amaci firmada, SPC (istatiksel Proses Kontrol),
yeterlilik analizleri (MSA, R&R) ve 6 Sigma gibi konularda
faaliyet gosterecek katilimcilara Temel Istatistik konusunda
yeterli donanimi kazandirmak olacaktir.
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TEMEL ISTATISTIK

™ Temel istatistik Egitimi icerigi

% Temel istatistik kavramlari

5 Veri Kavrami ve Veri Topmala Yontemleri
% Anakiitle — Ornekleme

) Nitel (Kalitatif), Nicel (Kantitatif) veriler
. Kesikli ve siirekli veriler
}%Ortalamalar, Varyans, Standart Sapma
% Seriler

’}535 Histogram

% Binom dagilimi

* Normal dagilim.

}?DToIerans, Kontrol Limitleri, Araliklar
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MINITAB

5 Minitab yazilmi ilk olarak 1972 vyilinda egitim amaciyla
olusturulmustur. Takip eden vyillarda Urin ve proses
kabiliyetini 6lcmek, proses girdi ve ciktilari arasindaki iliskileri
istatistiksel araclarla yorumlamak UGzere gelistirilmistir.
Minitab Egitimi endustriyel alanda firma ihtiyaclan
dogrultusunda dizayn edilmektedir.

@Bugﬂn itibariyle Minitab sayisiz isletmede ve 4000 den fazla
univerisitede aktif olarak kullanilmaktadir. Diinyada Yalin 6
Sigma uygulamalarinda kullanilan en 6nemli yazilim olarak
kabul edilmistir.

5 Bu egitimde amag; istatiksel stre¢ analizlerini Minitab’ In
sundugu araclarla yapabilecek uzman personel yetistirmektir.
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MINITAB

}%Modﬁl 1

» Temel istatistik

®= Minitab 17 Yardim ve Destek Mendleri

= Calisma Sayfasi (Work Sheet)

= Minitab’ta Ishikawa (Balikkilgigi) Diyagrami

=  Grafikler

= Proses Yeterliligi (Quality tools / cap.analy.)
=  Kontrol Diyagramlari

= Sirec kontrol kartlari (X-R,X-S,I-MR,P,NP,C,U)

= Ornek Uygulamalar

Matrix Plot of PIQ, Brain, Height, Weight
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MINITAB

% Modiil 2
= Minitab Proje Yoneticisi
=  GUven Araliklari
= Hipotez Testleri
= QOran Testleri
® Ortalama Testleri
= Ki-kare
=  ANOVA — Analysis of Variance
= Regresyon / Korelasyon
= QOlciim Sistemi Analizi (Quality Tools / MSA)

= Ornek Uygulamalar

Den Dewsben Ogw) Bawdres  Sasth S OMe Gie Pwate

WL Qe CRBDITY - COE B
e AX vl

U & 1Tam -
3
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Egit |m VB Damsman\lk Hizmetleri

MINITAB

- Modiil 3

Ornek Sayisi ve Giicii (Power and sample size)
ANOVA — Analysis of Variance
DOE — Design of Experiment

Nitel/Nitel veriler icin kabul edilebilir Ornekleme
(Acceptance Sampling by Variables / Attributes )

Cevap Optimizasyonu

Ornek Uygulamalar

Minitab - Project
File Edit Data Calc Stat Graph Editor Tools Window Help Assistant
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DOE

% Deney tasarimi bir siire¢ yada sistemin girdilerinde degisiklik.
yapilarak ciktilarin gdézlenmesi ve analiz edilmesidir. Uriin ve
sure¢ gelistirmede deneysel calismalar onemli rol oynar.
Deney tasarimi ilk olarak 1920’lerde R.A. Fisher ve ekibi
tarafindan gelistirilmistir.

@Aynl zamanda veri gruplarinin ortalamalari arasinda 6nemli
farkliliklarin  olup olmadiginin  6l¢ilmesinde kullanilan
Varyans Analizi (ANOVA) teknigide gelistirililmistir.

@Eéitimde, Temel istatistik, ANOVA, Hipotez Testleri, Tam
Faktoryel, Kesirli Faktoryel Deney Tasarimlari, Cevap Ylzeyi
gibi konular aktarilacaktir.

. DOE Egitimi‘nin sonunda hedef, 6 Sigmanin etkili
yontemlerinden olan deney tasarimi metodunun veri
iliskileri  analizinde, modellemede ve optimizasyon
calismalarinda kullanilabilir olmasini saglamaktir.

g y
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Egitim ve Danismaniik Hizmetleri

™ DOE Egitim icerigi
™ Temel istatistik

}%Histogram, Normal Dagilimlar
}%Varyans, Standart Sapma
}S@Varyasyon Katsayisi

. Minitab 17 Yardim ve Destek Meniileri
% Calisma Sayfasi (Work Sheet)

5 Veri tipleri

% Grafikler

) Ana Etki

) Multi-vari

% Interaction
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DOE

&5 Korelasyon — Regresyon
}%Analysis of Variance (ANOVA)
&5 Deney Tasarimi

% Faktoriyel Deneyler

5 Tam Faktoriyel Deneyler (Uygulama)
. Bloklama

% Orta Nokta

% Deney Olusturma

5 Kesirli Faktoriyel Deneyler
&5 Cevap Yuzeyi Tasarimi
}%Taguchi Tasarimi

s i J‘,,_.

—

.\
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VERI ANALIZI

% Bilisim teknolojisindeki gelismeler rekabet kosullarini
degistirmis, sirketlerin kaderi de bu dogrultuda
sekillenmektedir. Sektorde o6n siralara yukselme yada dibe
batma olasiliklari gecmise oranla ¢ok daha hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. 21. Ylzyilin en buyuk glcu olarak kabul
edilen “bilgi” kamu yada 6zel tim kurumlarin ve bireylerin
onceligi haline gelmistir.

) Tim dinyada, uretim, saglik, reklam, egitim lojistik vb.
alanlarda Buyuk Veri (Big Data) yada Zengin Veri'nin
kullanimi ile; karar mekanizmalari, inovasyon, is modelleri
olusturma gibi calismalar eskisine oranla ¢cok daha etkin ve
kisa suirelerde gerceklestiriimektedir.

. Ironik bicimde tecribelerimiz gostermektedir ki; sezgi ve
tecribelerle verilen kararlar ile istatistik destekll kararlar
varistirildiginda istatistik her defasinda galip gelmistir.

5 Veri Analizi Egitimi’nde amac; katilimcilarin siireclerde katma
deger vyaratmak amaciyla veri analizi metotlarini
uygulayabilecek donanima sahip olmalarini saglamaktir.
Unutmamaliyiz ki analiz edilmeyen her veri israftir.
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VERI ANALIZI

. Veri Analizi Egitimi icerigi
% Proses Nedir?

5 Veri Toplama

) Veri Kaynaklari

5 Veri Toplama Metotlari
. Veri Analizi Nasil Yapilir
% Temel istatistik Kavramlari
5 statistiksel Ongori

5 Tanimlayic istatistik
}%Clkarlmsal statistik

}?DVaryasyon, Semptom, Mod, Meridyen
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VERI ANALIZI

% standart Sapma

% Ornekleme

5 Orneklem Buyuklugi

. Grafikler

% Histogram (Uygulama)

% is Orneklemesi

% Pareto

5 iliski Grafikleri

5 Kutu Grafikleri (BoxPlot)

% TEEP, OAE, OEE

}?SC')I@Um Sistemleri Analizi -MSA- (Uygulama)
- statistiksel Proses Kontrol -SPC- (Uygulama)
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VERI ANALIZI

% Egitim Sonrasi Hedeflenen Kazanimlar;

% ihtiyac icin dogru istatistiksel araci secebilme,

- istatistiksel araclari -gercek orneklerle- yorumlayabilme,
5 Proses modellemeleri olusturabilme,

&-@Girdi-@ktl iliskilerini yorumlayabilme,

' istatistiksel karar mekanizmalari olusturabilme

* Proses kabiliyetini degisen kosullara gore oOlce ve
karsilastirma,
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PROBLEM COZME TEKNIKLERI

% 27 Problem Cozme Teknikleri Egitimi

xﬁ‘l§ hayatinda Problem C6zme ve Karar Verme becerileri
yonetim ve liderlik kavramlari acgisindan son derece
onemlidir.Problem ¢6zimd icin dogru karar verme
yetenegini iyilestiren birden ¢ok kabul gormus teknik vardir.
Problem Co6zme Tekniklerinden hangisinin kullanilacagi
konunun turli ve karmasikligi ile iliskilidir. Dogru araci
secmek ve ekibin aktif katilimini gerceklestirmek son derece
onemlidir.

% 2 Problemin Tanimlanmasi

* Problem Cozme prosesinin en oOnemli adimi  dogru
tanimlama yapmaktir. Problem tanimi herkesin
anlayabilecegi acikhikta ve olgulebilir olmalidir. Tanimlama
asamasinda sik kullanilan araclardan bir tanesi Pareto’dur

% 7 Kok Neden Analizi

5 Problem tanimi yapildiktan sonra ekip daha derine inmeye
ve kok neden tespitine hazirdir.

% 22 Eger ele aldigimiz problem hedef durum ile mevcut durum
arasindaki fark ise kok neden olarak hedef duruma
ulasiimasini engelleyen nedenler aranmalidir.

5 Bu asamada ortaya konulan nedenler problemin belirtileri
(semptomlari) degil gercek sebepleri olmaldir. Aksi takdirde
kok neden ortadan kaldirilamayacagi icin sonuc¢ basarisizlik
olur.
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PROBLEM COZME TEKNIKLERI

}S@iyileﬂirme Fikirlerinin Uretilmesi

 Tanimlama ve kék neden analizi gerceklestikten sonra sira
yaratici diistince sistemini ¢alistirmaya ve olasi iyilestirmeleri
ortaya cikarmaya gelir.

By asamada kullababilecegimiz iki dnemli problem ¢6zme
teknigi beyin firtinasi ve zihin haritasi’dir.

5 En lyi Cozimiin Secilmesi

5 Birden cok ¢ozum fikri ortaya ciktiktan sonra artik en uygun
olaninin secilmesi asamasina gelinmistir.Bunun icin elde
edilen fikirlerden; olasi etkisi, uygulanabilirligi, riskleri
sistematik olarak degerlendirilerek maksimum fayda
minimum maliyet ve riske sahip olani secilir.

www.gembaakademi.com
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PROBLEM COZME TEKNIKLERI
@ , ; ST & e

= e
N“Akswonlarm Uygulanmasi ve Etkinliginin Degerlendirilmesi

E@*Hangi aksiyonun uygulanacagina karar verildikten sonra
mumkin olan en yakin zamanda aksiyonu gerceklestirmek
son derece onemlidir.Eger birden ¢ok aksiyon olacaksa streci
proje yonetimi olarak ele alip bir aksiyon plani olusturmak
gerekebilir.

QNHAkswon yada aksiyonlarin uygulanmasinin akabinde elde
edilen sonuclar ekip ile degerlendirilmeli ve yayinlanmalidir.

% 7 Standardizasyon

xijergekIeg,tlrllen aksiyon yada aksiyonlarin etkinligi ortaya
konulduktan sonra elde edilen yeni durumun o prosesin bir
standardi haline gelmesi gerekmektedir.Aksi takdirde yapilan
iyilestirmeler bir siire icinde etkinligini kaybedebilir.

5 Problem Cozme Teknikleri Egitimi’ nin amaci isletmelerde
karsilasilan kronik problem (mdusteri sikayeti, ariza, iskarta
vs), iyilestirme firsati gibi konularda dogru ara¢ secimi
yaparak Problem Co6zme prosesini sistematik bir sekilde
yonetebilecek ve/veya prosesin bir parcasi olabilecek uzman
personelin yetistirilmesidir.
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PROBLEM COZME TEKNIKLERI

}S%Problem Cozme Teknikleri kavramlar (Proses, Problem, Hata,
Kusur vb. tanimlar),

@Varyasyon (Degiskenlik), Semptom nedir?

. Kontrol edilebilir ve edilemez degiskenler

) Veri toplama, Verilerin degerlendirilmesi

' Yaratici Problem Cozme Teknikleri

X Balikkilgigi (Ishikawa diagram)

% Boxplot, Pareto, Histogram, iliski Diyagramlari
5 Nominal Grup Teknigi

X5 Why

% Matris Analizi
E}? Beyin Firtinasi
% Zihin Haritalama
5 SWOT Analizi

% G8D
% TRIZ

@6 Sigma

% Ekip motivasyonu ve katilim saglama

% Uygulamalar
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TRIZ

%TRIZ dilimize “Yaratici Problem Cozme Teorisi” anlaminda

gecen Rusca bir kavramdir. 1946’da Genrich Saulovich
Altshuller ve meslektaslari tarafindan 3 milyondan fazla
patentin incelenmesi sonucu gelistirilmis sistematik bir
problem ¢6zme metodolojisidir. Soguk savasin sona
ermesiyle birlikte taninmaya baslanmis, dinyanin birgok
ulkesinde yuksek okullar ve enstitilerde ders olarak
okutulmaktadir.

) Yeni kesifler, icatlar ortaya koymak icin yaratici dusiince

glcunidn yaninda yillar siren deneyimlere ihtiyac vardir.
Tarihte bircok icat zorlu denemelerin -zaman zaman insan
hayatina mal olan- sonunda ortaya cikabilmistir. Inovasyonun
onlndeki ic ve dis bircok engelde bu sureci zorlastirr.
Altshuller ve ekibi tim endustriyel alandaki deneyimlerden
faydalanarak  inovasyonun algoritmasini  olusturmaya
calismislar ve bu alanda kendileri de bir inovasyon ortaya
koyarak tarihteki yerlerini almislardir.

By egitimde amag; yeni kavramlar yada teknik problemlerin

tespitinde ve ¢ozimuininde bilimsel yaklasimlari kullanarak
Yaratici Disunce Sistematigini gelistirmek, olacaktir.

b
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% Inovasyon

%5 Endistriyel Alanda inovasyon
¥voc, voB

" Kano Modeli

% Darbogaz ve Maliyet Analizi
}?;?inovasyon Sorumlulari

» Yeni Fikirlere ve Degisime Uygun is Ortami
}%Uzmanlasma

}?3 Beyin Firtinasi

. Zihin Haritalama

% Teknik Sistemlerin Gelisimi
% psikolojik Atalet
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TRIZ

%9 pencere Teknigi (Uygulama)
. TRIZ- Yaratici Problem Cozme Teorisi

™ ARIZ

25?3 IFR — Ideal C6zim Q‘/ Pechdogiel Psychological
Inertia Inertia

% Kaynak Kullanimi Prensibi
}@Celigkiler

40 Yenilikci Prensip
E%Celigkiler Matrisi

Br Laws and
oblem Q. .| principles ofa
technical system

Problem

Specific design
constraints
Solution

E%Aylrma Prensipleri
X5 TRIZ Calisma Prensibi (Uygulama)
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GLOBAL 8D

* Global 8D Egitimi (G8D), Ford Motor Company tarafindan
gelistirilen, farkh disiplinlerden kisilerin katilimiyla olusan
ekip calismasi ile yurutiulen sistematik bir problem ¢6zme
teknigidir.

* Global 8D Egitimi ginimuzde otomotiv sektoriiniin disinda
da kullanilmaya baslanmis olup, yalin Gretim ve surekli
iyilestirme yaklasimini  uygulayan gida, saglhk, hizmet
sektorlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir.
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GLOBAL 8D

* Global 8D Egitim icerigiglobal-8d egitimi
5 DO. Global 8D Hazirlik asamasi
- Iskarta / Msteri Sikayeti / Problem Raporlari

5 Analizler (Pareto, Histogram vs)
. PEMEA’NIN degerlendirilmesi
. D1. Ekibin Kurulmasi

% Ekip Lideri, Sponsor ve Uyeler kimler olmali?
% Roller, Sponsor destegi

% D2. Problemin tanimlanmasi

5 Yeterli tanimlama nasil yapilir?
% Beyinfirtinasi

5 Neden (5WHY) analizi

@Is/ls Not analizi

5 D3. Acil (Koruyucu) Aksiyon Plani

% Musteriyi koruma plani

}S%Aksiyon planinin hazirlanmasi ve dogrulanmasi
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ZIHIN HARITALAMA

XVJ“Tony Buzan tarafindan gelistirilmis olan, beyni butlin
kapasitesiyle kullanmayi hedefleyen gliclu bir grafik tekniktir.

5 Zihin Haritalama, fikirlerin kagida aktarilmasi icin gelistirilmis
olan bir sistemdir Uygulama sureci oldukca basit olan bu
teknik, 6zel bir 6grenme glcligli olmayan, okuma yazma
bilen her yastan, herkese ogretilebilir.

™ Zihin Haritalama Teknigi, sag ve sol yari kurelerin isleyis
sureclerini birlikte ele almaylr ve butinlestirmeyi temel
almaktadir.

5 Zihin Haritas) teknigi kullanilirken, kisi fikirleri kayit etmede
sadece kelimeleri degil, sembolleri de kullanir. Boylece,
kelime ve sembollerin birlikte kullanimi beynin her iki
yarikuresini de faaliyete gegirir.

. Kronik hale gelmis problemlerin kok neden analizinde ve
cozimunde etkili sonuglar alinabilen teknik ekip calismasina
yatkin ve tesvik edici bir uygulamadir. Bu egitimde amagc;
katilimcilarin farkh kullanim alanlari icin etkin bir arag¢ olan
zihin haritalama teknigini kullanabilecek ve ekibine
kullandirabilecek yetkinlige ulasmasi olacaktir..
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ZIHIN HARITALAMA

5 Zihin Haritalama nedir?
5 Gestalt Psikolojisi
E?Yaylllm, Cagrisim, Acikhk

}%Duyularl Kullanma

}@5 Hafiza teknikleri
}%Zihin Haritalama adimlari

% Zihin Haritasi kullanim alanlari

% Zihin Haritalama ile not alma

% Zihin Haritalama ile karar alma

5 Zihin Haritalama ile Yaratici Distinme
5 Takim calismasi

- inovasyon

% Uygulama

% Zihin Haritalama ile Problem Cozme
}@5 Problem, Hata, Kusur Kavramlari

* Proses Akisi (Uygulama)
}%Varyasyon (Degiskenlik), Semptom nedir?
% Kok Neden Analizi (Uygulama)
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KOK NEDEN ANALIZI

&5@ hayatinda karsimiza cikan problemlerde yaptigimiz klasik
hata; en kolay yoldan aksiyon alarak problemlerin Gzerini
kapatmaktir. Yogunluk, hizli reaksiyon gibi sebeplerle kok
nedeni tespit etmeden gunu kurtarmak sorunlarin ¢ig gibi
bliyimesine ve daha blyuk yogunluklara neden olur.
Bireysel yada ekip halinde sistematik bir sekilde kok neden
analizi yaklasimi, isletmelerin kazanci kadar bireylerin kisisel
gelisimi agisindan da 6nemlidir.

5 Bu egitimde amag; problem c¢6zme sireclerinde dogru
analizi yapabilecek ve slreci yonetebilecek uzman personel
yetistirmektir.
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KOK NEDEN ANALIZI

}Eﬂ% Problem, Hata, Kusur Kavramlari

% Proses Akisi (Uygulama)

@Varyasyon (Degiskenlik), Semptom nedir?

. Kontrol edilebilir ve edilemez degiskenler

) Veri toplama, Verilerin degerlendirilmesi

X Balikkilgigi (Ishikawa diagram) (Uygulama)

% Zihin Haritalama

% Boxplot, Pareto, Histogram, iliski Diyagramlari
5 Nominal Grup Teknigi (Uygulama)

X5 Why (Uygulama)

@Sebep Sonu¢ Matrisi (Uygulama)
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IATF 16949

*Tiim Otomotiv sektdriiniin kalite y8netim standardi olan
ISO/TS 16949 :2009 vyerini Uluslararasi Otomotiv Is Gici
(IATF) tarafindan 3 Ekim 2016’da yayimlanan IATF 16949
Egitimi :2016’ya birakiyor. ISO/TS 16949 :2009°dan vyeni
versiyona ge¢mek icin son tarih 14 Eylul 2018. |ATF 16949
Egitimi :2016'nin denetimlere etkisi ise 1 Ekim 2017
tarihinden sonra baslayacak.

5 Tiim Otomotiv sektoriinde gerceklesen devasa yatirimlarla
birlikte ana sanayi ve tedarikgiler arasi iliskiler ve
kontrollerin gerceklesmesi 6nem teskil etmektedir. Ana
sanayi ile tedarik¢i firmalar arasinda kurulan iyi iliskiler
firmalarin bir araya gelerek cesitli sistemler ile baslamistir.
Otomotiv sektoriinde sifir hata ile Gretmek sarti vardir. Bu
sarti saglayabilmek icin maliyeti dustk kaliteyi ylksek
tutmak gerekmektedir. Kaliteyi arttirabilmek icin sistem
kurma ihtiyaci dogmustur.

5 1ATF 16949 Egitimi Standardi, Ford, Chrysler ve General
Motors tarafindan olusturulmus olan QS 9000, Fransiz EAQF,
Alman VDA ve Italyan ANFIA Standartlarinin gereklerini
kapsayacak bicimde olusturulmus uluslararasi bir standarttir.
IATF 16949 Egitimi , ISO 9001 :2015 Uzerine kurulu olarak
gelistirilmis olup dinyadaki tim OEM’ler tarafindan kabul
edilmektedir.
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IATF 16949

% Otomotiv Endustrisi Standardi — Ta rihce
5 |ATF 16949 Egitimi icin Anahtar Degisiklikler

@Y@netim Sistemleri, Surec¢ Yaklasimi ve Dokimantasyon
Onerileri

5 |ATF 16949 Egitimi ve 1ISO 9001: 2015 Gereksinimleri
% lIgili Taraf Beklentileri

. Risk temelli distinme

@Genigleyen Liderlik Gerekleri ve Sonuclari

5 Ust Yonetimin Rolii Uzerine Tartisma. Hangi adimlari
atmamiz gerekiyor?

% Destek Surecleri ve Neler Degisti?

% Operasyonlar — Degisiklik ve lyilestirmeler
- performans Degerlendirmesi

% lyilestirme — Anahtar Degisiklikler

}S%Gegig, Planlama ve Anahtar Stratejiler
}S%Akreditasyon Kurallari Degisiklikler ve etkileri
}S%Gegig, tarihlerini ve kurallarini anlama

}S%Gegig, Basamaklari9
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ISO 9001

®1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (QMS);  dinya
capinda 170 ‘ten fazla Ulkede uygulanan uluslararasi bir
standarttir. uluslararasi alanda kabul gorilen standarttir.
Faaliyet alanina bakilmaksizin, blyik ya da kicuk herhangi
bir organizasyon tarafindan kullanilabilir. 1ISO 9001:2015,
gucli musteri odaklilik, yonetimin motivasyonu, proses
odaklilik ve slrekli iyilestirme gibi bir dizi kalite yonetim
ilkesine dayanmaktadir.

' Standardin yeni bir stirimu olan I1SO 9001: 2015, onceki
sirimu (I1SO 9001: 2008) revize edilerek ortaya cikarilmistir.
Bu revizyondaki onemli yeniliklerden biri farkh sektor ve
olusumlara kolay uygulanabilirligin arttirilmis olmasidir.

™ Tim kalite yonetim sistemlerinde amag; verilen hizmetin

belirlenen  standartlarda  gerceklestiriimesi, rekabet
kosullarinin  standartlagsmasi, mdisteri memnuniyetini
saglarken isletme karlihginin da arttirilmasidir. Isletmenin bu
dogrultuda amaclarina ulasmasini engelleyecek potansiyel
riskler 1ISO 9001 standardi geregi goz 6nunde bulundurulur.
Bu nedenle ISO 9001:2015 standardina uygun dizayn edilmis
surecler; hedeflerle yonetim temelinde olusturulur. Her
surec olculebilir verimlilik kritlerlerine (KPI) sahiptir ve slireg
yonetimi KPI ciktilari esas alinarak yapilir.
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ISO 9001

- Bir isletmede ISO 9001 Adaptasyonu;

@Calﬁanlar yaptiklari islerin ciktilarinin kimi nasil etkiledigini
ve bir sonraki proses yada musterinin beklentilerini
anlamasini saglar.

}Eﬂ%bletmede yaratilan farkindalik hedeflerin belirlenmesi ve
potansiyel is firsatlarindan yararlanma imkanlarini arttirir.

@M[ﬁteri odakli yaklasim ile surekli misteri memnuniyeti ve
buna bagli olarak yeni firsatlar ortaya cikar.

% Gemba Akademi tarafindan dizayn edilmis olan ISO 9001
Egitimi’ nde amag; katilimcilari standardin tim maddeleri
dogrultusunda kalite yonetim sisteminin adaptasyon ve
surekliligini saglayacak kalifikasyona ulastirmak olacaktir.O
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ISO 9001

5 Neden ISO 9001 Egitimi ?

}S%Tt'jm calisanlarda kalite kavrami konusunda farkindalik
saglanir,

. Etkin yonetim standardinin olusturulmasi,

' Hedeflerle yonetim kulttrindn olusturulmasi,
¥ Kalite maliyetlerinin dasurilmesi,

% Ekip calismasinin etkinliginin arttiriimasi,

@Miﬁteri odakhligin saglanmasi ile yeni is firsatlarinin ortaya
citkmasi,

X5 KPIlarin tespiti ile etkin slre¢ yonetimi kabiliyetinin
kazanilmasi,

@Maliyetlerin azaltilmasi konusunda etkin yonetim bigciminin

olusturulmasi

9001:2015

www.gembaakademi.com
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ISO 9001

}%{ 1ISO 9001 Egitimi icerigi ve Kazanilacak Yetkinlikler
X ISO(Uluslararasi Standarthk Orgiitil) nedir?
}%{ Kalite kavrami,

5 Kalite yonetim sistemlerinin (QMS) gelisimi,
¥ Neden ISO 90017
150 9001:2015 revizyonu ile gelen yenilikler,

®51S0  9001:2015 maddelerinin surecler bazinda gobzden
gecirilmesi,

% Liderlik,

}%{ Planlama,

}%{ Destek,

E%Operasyon,

5 performans Olctim{,

% lyilestirme

% Dokiiman yonetimi,

5 Kalite yonetim sisteminde roller ve sorumluluklar,

®51s0  9001:2015 uygulanmasi  ve  belgelendirmeye
gereklilikleri,

@) 085052008 18



I - GEMeA ey

ISO 14001 — CEVRE YONETIM

%Bilindigi uzere dinyamizin kaynaklari sonsuz degildir. Dinya
nifusunun hizli artisi, teknoloji ve sanayinin bu denli hizl
gelisimi, guraltt,hatali uygulamalar ve eklenebilecek bircok
nedenle cevre kirliligi, son yillarda yasam kalitesini tehdit
eden en 6nemli sorunlardan birisidir. Dolayisi ile urtn ve
faaliyetlerin cevreye etkilerinin bodlgesel kalmayip global
oldugu kabul edilmektedir. Bu bilin¢ ile isletmeler sadece
yasal zorunluluk geregi degil sosyal sorumluluk adina da
cevreye etkilerinde duyarh olmalidirlar. Tiketici alacagi Grin
veya hizmetin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamasinin yani
sira kendisine ve yasadigl dinyaya saygi duyulmasini
beklemektedir. Isletmeler ancak bu sekilde ginimiz
rekabet piyasasinda Urin kalitesi, performans/fiyat
verimliliginin disinda kendilerine + deger katabileceklerdir.
Gunuimuzde Urin kalitesinin yerini streci de kapsayan
toplam kaliteye birakmasi ile birlikte cevreye duyarli, strekli
gelisen ve sirdurilebilir isletme politikalari benimsenmeye
baslanmistir. Bu gelismeler de isletmelerin cevreye etkilerini
kontrol altinda tutup surdurilebilirligini saglayacak yonetim
sistemlerine ihtiya¢c duyulmasini beraberinde getirmistir.
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Egitim ve Damismanlik Hizmetler

ISO 14001 — CEVRE YONETIM

150 14001 Egitimi nedir?

5150 14001 Egitimi — Cevre Yonetim Sistemi, her tirll Gretim
sektoriinde, Urinln ilk asamasindan tliketiciye sunulmasina
kadar gerceklesen tim sireclerde tum cevresel konulari
kapsamak Uzere cevresel etkilerin 6nceligini tespit ederek
bu etkileri yonetmeleri ve kontrol etmelerini saglayarak
uretimin  gerceklestirilmesini  saglayan sistematik ve
suirdirulebilir bir yaklasimdir.

5150 14001 Egitimi — Cevre Yonetim Sistemi, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin  minimuma indirilmesini
amaclayan, risk analizlerine dayanan bir yonetim modelidir.
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ISO 14001 — CEVRE YONETIM

%150 14001 Egitimi CYS'nin Amacglari

' Mevzuatlara uyumun saglanmasi

X@Cevresel performansin arttirilmasi

@Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin dustrilmesi

. Tiiketicinin cevre ile ilgili beklentilerine cevap vererek bilingli
tlketicilere erisebilme ve onlari kazanma sansi arttirir

% Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir),
@Cevreye birakilan atiklar azalir.

@Kirliliéin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve
azaltilmasi

5 Uluslararasi pazarda kabul edilirligin saglanmasi
5 Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi

E}? Firma itibar ve pazar payinin artirilmasi

% Enerji tasarrufu saglanmasi

% Maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin arttiriimasi

5 izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastirilmasi
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Egitim ve Damismanlik Hizmetleri

ISO 14001 — CEVRE YONETIM

*,1S0O 14001 Egitimi ‘nin Béliimleri
 Genel gereksinimler,

X5 Cevre politikasi,

. Planlama,

X5 Uygulama ve Operasyon,

. Diizeltici ve onleyici faaliyet,

. Yénetimin gbzden gecirmesi’dir.O
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SO 45001

™ OHSAS 18001 standardi, yerini 1SO 45001 {s Saghg: ve
Gtuivenligt Yonetimi Standardina birakiyor. Bunun igin
firmalara ti¢ yillik bir gegis siireci taninmaktadir. 1ISO 45001
genel olarak 10 maddede detaylandirilmis olup, 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ve 1SO 14001 Cevre YoOnetim
Sisteminin catisi ile de uyumlu hale getirilmistir. Dolayisiyla
yonetim sistemlerinin herhangi birini biinyesine entegre
etmis kuruluslar i¢in gegis siireci oldukc¢a kolay olacak.

¥,1SO 45001 standardi, sirketler icin iyi bir is saghgr ve
giivenligi yonetim sisteminin temelini olusturmaktadir ve
diinya ¢apinda gecerli bir standart olarak kabul edilmektedir.

¥,1S0 45001 egitimi, calisanlara giivenli bir is yeri ve is
hastaligina bagli saglik konularma odaklanmaktadir.
Koruyucu ve engelleyici yonetim onlemleri, bir kaza veya
hastalilk meydana gelmeden once calisanlarin gerekli
islemleri yapmalarini saglar.

”@Prensip olarak 1S 45001, is yerinde kaza gilivenligini ve
meslek sagligi gilivenligini arttirmak igin tiim sektorlerde
uygulanir. 1ISO 45001 standardi, mevcut yonetim sistemine
entegre etmeyl kolaylagtiran ISO 9001 ve ISO 14001
yonetim sistemi standartlariyla uyumludur.

@) 085052008 18



I X GeVBA kader

SO 45001

. Neden ISO 45001 Egitimi ?

%Bilindigi gibi rekabet giderek daha giiglii hale geliyor. Hizli
tepki siireleri ve keskin hesaplanan fiyatlar genellikle
pazarda hakim olmak igin artik yeterli degildir. Miisteriler,
deger zincirinde sirketin etkin bir sekilde yonetilecegini
beklemektedir. “Hizmet dis1 kalma siiresi” ve “is kazasi
dolayisiyla giivenilmezlik nedeniyle hizmet kesintileri”
miisteriler tarafindan daha az hos goriiliir hale gelmektedir.

., 1S0 45001 standardinin gereksinimlerini karsilayan ve etkili
bir saghk ve giivenlik yonetimini Kkullanan firmalarin
misteriler goziinde ciddi bir degeri vardir. 1SO 45001
sistemine sahip bir sirket, miisteriler, tedarikgiler, calisanlar,
otoriteler ve yatirimcilar arasinda daha fazla giiven yaratur.
Buna ek olarak, 1SO 45001 egitimi asagidaki avantajlari
sunar:

# Tiim is giivenligi ve saglhik koruma faaliyetlerinin
sistematik hale getirilmesi yoluyla kaza miktarlarinin
azaltilmasi

# [lgili yasal diizenlemelere her zaman uyarak yasal
kesinlik kazandirmak

# [s saghg ve giivenligi siireclerinde — yonetim de danhil
olmak iizere — calisanlarin daha fazla tanmimlanmas: ve
motivasyonu

#*

Calisanlarin giivenlik bilincinin artirtimasi

¥ Cesitli paydaslara (is ortaklari, kamuoyu vs.) karst is
yerinde saglik ve giivenlik kullanimini géstermek
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SO 45001

515G Standardinin olusumu

5150 45001’e gecis zaman cizelgesi
% iSG Yénetim Sistemi’nin amaci
) PUKO Dongisti ve 1SO 45001 iliskisi
%5150 45001 Standardinin kapsami;
% Kurulusun baglami

% Liderlik ve calisanlarin katilimi
% Planlama

% Destek

}%Operasyon

% performans degerlendirme

% lyilestirme

@) 085052008 18
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1SO 26262

xﬂ?Fonk5|yoneI Guvenlik Standardi olarak bilinen I1ISO 26262
Egitimi, IEC 61508’in otomotiv sektdrliine uyarlamasidir.
Kara tasitlarinin guvenlikle ilgili elektrik- elektronik
sistemlerine uygulanir ve Urin yasam donglstu boyunca
arizalara bagl tehlikeleri irdeler. Risk, her istenmeyen etki ile
iliskilendirilmis olan ASIL (Otomotiv Glvenlik Batinlagu
Seviyesi) tanimlanarak belirlenir.

% %7 Fonksiyonel Guvenlik; isletici hatalari, donanim arizalari ve
cevresel degisimler gibi durumlarin glvenlik yonetimini
iceren ve kendi giris degerlerine karsilik olarak sistemin ya
da ekipmanin dogru sekilde isleyisine dayanan, sistem
glivenliginin tamaminin  bir bolimi ya da ekipman
parcasidir.

5 Bu egitimde amacg; standardin gerekliliklerini anlatmak ve
firma bunyesinde standardin kurulup strdirilebilmesi igin
gerekli kabiliyetin kazandirilmasi olacaktir.

* Gemba Akademi olarak, Fonksiyonel Givenlik Standardi
olarak bilinen ISO 26262 Egitimi, IEC 61508 hususunda size
kapsamli bir egitim hizmeti sunuyoruz. 1ISO 26262 Egitimi
‘miz, butin vyeni olusan gelisimleri ve degisimleri
yansitmaktadir.
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Egitim ve Danismaniik Hizmetleri

5150 26262 Egitimi ‘nin Hedefleri Nelerdir?

% Otomotiv sektoriindeki  markalarin guvenlik omurlerini
uzatmaktir.

. Bitiin ARGE calismalarinda glvenligi esas alarak, arastirma
ve gelistirme c¢alismalarini ylrtutmektir. (Bitin Calismalar
Dahil)

. Otomotiv firmalaari icin, risk smiflarinin  tam olarak
netlestirilmesi icin firmalara 06zel risk bazli calismalar
saglamak.

}%Saglanabilen, yeterli olan ve kabul edilen bir glivenlik dizeyi
olusturmak.
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1SO 26262

150 26262 Egitimi icerigiiso-26262-egitimi

}%Terminoloji

X Fonksiyonel Glvenligin Yonetimi
1Y
5 Urdin Gelistirme: Donanim Kademesi @
5 Urdin Gelistirme: Yazilim Kademesi

%5 Uretim ve Isletme

&5 Konsept Asamasi

5 Urdin Gelistirme: Sistem Kademesi

% Destekleyici Surecler
5 AsIL-odakli ve Giivenlik-odakli Analizler
%5150 26262 ile llgili Kilavuz (Bilgilendirme Amach)

ADAS

Passive By-Wire
Systems Systems
_ Electronic
Active Systems Stability Control

‘ 085052008 18 www.gembaakademi.com
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APQP-PPAP

%ISO/TS 16949 standardinin gerekliliklerinden olan APQP
(Advanced Product Quality and Control Plan) ve PPAP
(Production Part Appvoval Process) yeni bir tirinin devreye
alinmasiyla ilgili olarak, kavram gelistirmeden (miusteri
talebinin gelmesinden) baslayip PSW onayi ile devam eden
ve seri Uretime gecilmesiyle sonucglanan urin kalite
planlama silirecinin yonetimiyle ilgili yontem ve gereklilikleri
icermektedir.

™ Yeni driin onay slrecinin (PPAP) ilgili departmanlar
tarafindan olusturulan ekip ile (APQP ekibi) yonetilmesi
olasi hatalarin ve aksakliklarin ortaya c¢ikmadan oOnce
giderilmesine yonelik faaliyetleri icermektedir. Bu baglamda
sirecin sorumlusu olan tedarikcinin miusteri tarafindan
ortaya konulmus tim gereklilikleri (resim, toleranslar,
sartnameler, standartlar, 6zel istekler vs) dikkate almasi
gerekir. Sure¢ Urdnun fiziksel sartlarinin yani sira ilgili
proseslerin de yeterliligini sinamaya donuktur.

E‘BAPQP-PPAP Egitimi‘ nde amacg Urlin onay slrecinde yer
alacak calisanlara  konuyla ilgili gerekli kabiliyeti
kazandirmaktir. Katilimcilarin kendilerinin ve tedarikgcilerinin
uriin ve uretim surecini nasil onaylamalari gerektigi yaninda
musterilerinden  Urin  onaylarinin  nasil  alacaklar
konusundaki yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Teorik egitim uygulamalarla pekistirilerek katilimcilarin hem
tedarikci hem musteri yonuyle siireci degerlendirebiliyor
olmalari amaclanir.

COLCECE L CREl 3 wwwgembaakademicom



P,

I - MBAaden

APQP-PPAP

™ APQP nedir?

* Uriin Kalite Planlamasi gereklilikleri
E?APQP asamalari

}?}?APQP zaman gizelgesi

}?}?APQP streclerinin girdileri/ciktilari
* Kontrol Plani uygulamasi

% Kontrol Plani olusturma
5 Kontrol Plani — FMEA iliskisi \
E%C')Igt'jm Sistemleri Analizi (MSA)
% statistiksel Proses Kontrol (SPC)
% PPAP nedir?

}%{ PPAP dokliimanlari, kayitlari,

X ppPAP dosyasi olusturma

% Musteri ile iliskiler (submission/notification)
) pPAP dosyasl sunma seviyeleri, mastar parcalar
% PSW Nedir?

}%{ PSW Miuisteriye sunum ve seviye sartlari

5 Ornek uygulama
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IMDS

i,
MRF

IMDS Egitimi ( International Material Data Sheet ) otomotiv
endustrisinde kullanilan malzemelere ait bilgilerin toplandigi
global bir veri bankasidir. Otomotiv Ureticilerinden once
BMW, Daimler Chysler, Ford, General Motors, Porche,
Volkswagen, Volvo ve daha sonra Fiat, Mazda, Mitsubishi,
Nissan, Subaru ve Toyota gibi markalarin markalarin bir
araya gelerek sekillendirdigi IMDS, ulusal ve uluslarasi
standartlari, kanun ve kisitlamalari dikkate alarak
hazirlanmistir. TUm bu otomotiv Ureticileri, tedarikgilerinden
kendileri igin Urettikleri pargalari olusturan malzeme
bilgilerinin IMDS sistemine girilmesini PPAP ile zorunlu hale
getirir. Amacg yasakli maddelerin kullanimini engellemek,
kisith malzeme kullanimini kontrol altina almaktir.

5 IMDS Egitimi, bilgisayar tabanli bir sistem oldugundan
tehlikeli ve kisitlanmis malzemeler konusunda diger ilgili
sistemlerle (GADSL, REACH, ELV, vs) de baglantili calisarak
bu malzemeleri isaretler.

*IMDS Egitimi Temmuz 2003’ten bu yana kullanilmaktadir ve

buglin itibariyle 150.000’in lGzerinde kullaniciya sahiptir.

5 IMDS Egitimi ile amac¢ vyasakli malzemeler, kisitlanmis
malzemeler, agir metaller ve bunlarin cevreye etkilerini
aktarmak ve katilimcilarin IMDS sistemine veri girisini
yapabilecek hale gelmelerini saglamaktir.
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IMDS

*IMDS Egitimi tarihgesi

5 Omring Tamamlamis Ara¢ Yonetmeligi

1535 Otomotivde Kalite Standartlari
. PPAP — IMDS iliskisi
5 IMDS ve ELV iliskisi

' Yasakli ve Kisitlanmis malzemeler

% istisnai durumlar kavramiimdss

5 IMDS’in uygulamasi

%5 Uyelik olusturma

@? Menu yapisi

5 Malzeme Veri Sayfasi (MDS)

@? Komponent girisi

5 Yari Komponent (Semi-Component)

% Montajli (Assembly) parca

5 Mevcut MDS'da revizyon yapilmasi
5 MDS'lerin Kabul ve Red islemleri
% Destek Dokiimanlar (Recommendations 01-023)
5 IMDS — REACH iliskisi

5 Ornek uygulamalar
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MSA-OLCUM SISTEMI ANALIZI

X MSA Egitimi (Olciim Sistemleri Analizi), IATF 16949 Kalite
Yonetim Sistemi cercevesinde her yeni Uriin devreye
alinmasinda ve seri imalatta musteri 0Ozel istekleri basta
olmak Uzere tim karakteristiklerin dogru olcildigini
garanti altina almak amaciyla kullanilan yéntemdir.

%OIgUm varyasyonunun toplam proses varyasyonuna
katkisinin  kabul edilebilir seviyede kalmasi, sistemin
guvenilirligini, aksi durum ise 6lglim sisteminin iyilestiriimesi
gerektigine isaret eder. Dogru Olcemedigimiz bir prosesi
dogru yonetmemiz mimkin degildir. MSA Egitimi‘ nde
Olcim sistemine ait degiskenlikler kategorisel bazda analiz
edilerek sistemin yeterliliginin yani sira her bir kategorinin
toplam degiskenlige katkisini da istatistiksel olarak ortaya
koyacak sekilde uygulamalar gercek o6lcim cihazlaryla
yapilmaktadir.

'Nj Gage R&R (ANOVA ) for Ervors_1

%2 Olclim Sistemi Neleri Icerir? = . oo s

e I
%OIgUm cihazlarini, 3

%OIgUm yapan operatorleri,

%OIgUm ortamini,

“2 Olglim proseddrlerini ve j Y7

%OIgUm icin yardimci ekipmanlari icerir.
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MSA-OLCUM SISTEMI ANALIZI

X MSA Egitimi Kavramlari
% Tekrarlanabilirlik (Repeatability)

E’?Aynl parcanin ayni karakteristiginin bir o6lcim cihazi
kullanilarak  bircok  kere bir operator tarafindan
Olculdiiglinde ortaya cikan degiskenliktir.

' Yeniden Uretilebilirlik (Reproducibility)
X:’?Aynl parca Uzerinde ayni karakteristigin bircok kere farkl
operatodr tarafindan ayni 6lgim cihazi kullanilarak yapilan

Olcimlerin ortalamasindaki degiskenliktir.
% Kararhlik

5 Uzun bir siire icinde ayni ana parcalarin bir karakteristiginin
bir Olcim sistemi (test/cihaz) araciligiyla elde edilen
Olcimlerindeki toplam degiskenliktir.

X MSA Egitimi’ nde amag, katilimcilarin egitim sonunda MSA
adimlari olan Tekrarlanabilirlik, Yeniden Uretebilirlik (Gage
R&R), Kararllik, Dogrusallik asamalarini sirecleri icerisindeki
Olcim sistemlerinde analiz edebilecek duruma ulasmasi
olacaktir. Egitimler firma tarafindan kullanilacak program
uzerinden gerceklestirilir.

@) 085052008 18



I - CCMBA e

MSA-OLCUM SISTEMI ANALIZI

% Blcme ve Olctim Sistemi kavramlari

™ Temel istatistiksel kavramlar ve tanimlar
) Niteliksel Olgme sistemleri

5 Niceliksel olcme sistemleri

5 Olcme sistemi analizi adimlari

5 Analiz yonteminin belirlenmesi

}@Sonuglarm degerlendirilmesi

5 Ornek Uygulamalar

% Tekrarlanabilirlik

% Yeniden Uretebilirlik (Gage R&R)
) Kararlilik
% Dogrusallik
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SPC-Istatistiksel Proses Kontrol

% 5pC Egitimi, IATF ( Uluslararasi otomotivciler birligi )
tarafindan urun icerisinde kritik spesifikasyonlarda prosesin
surekli olarak kontrol altinda tutulmasini amaclayan bir
aractir.

* Proses girdi ve ciktilari teorik olarak sabit kabul edilse de
laboratuvar ortami haricinde degiskenlik kacinilmazdir. SPC
Egitimi ile olusturulacak kontrol limitleri ile proses
olabildigince robust hale getirilerek musteri glivence altina
alinirken kalite maliyetleri distraldr.

5 statistiksel Proses Kontrol, slireclerimizi kontrol altinda
tutarak hata olusmadan onlemeye yarayan onemli bir
aractir. Otomobilimizde yakitin bitmesine 50-60 km kala
yanan ikaz is1g1 hayat kurtaran bir kontrol limiti kullanim
ornegidir. Bu sayede yolda kalmak yani problem yasamaktan
kurtuluruz. Sureclerimiz icin SPC tam da bu mantikla calisir.
Bunun yaninda surec¢ degiskenliklerini takip edip midahale
periyotlarini tespit edersek Kontrol Planlarimiz, Bakim
Planlarimiz icin dogru girdileri elde etmis oluruz.

By egitimde amacg, SPC — Istatistik Proses Kontrol’ (i
firmalarinda uygulayacak calisanlarin temel istatistik ve
kullanilan araclar konusunda vyeterli bilgi seviyesinin
kazandirilmasidir.
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SPC-Istatistiksel Proses Kontrol

. Temel istatistik Kavramlari

}Eﬂ% Histogram

. istatistiksel Proses Kontrol
@Cp, Cpk Parametreleri

. Proses Yeterlilik Hesaplamalari
. Minitab ile Yeterlilik Analizi

5 Kontrol Diyagramlari

% Nicel Veriler

X@Xort-R/S Karti

% I-MR-R/S Kartlari

. Nitel Veriler
P Kart

E}? NP Karti

¥ C Kart

E}? U Karti
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QFD-Kalite Fonksiyon Yayilimi

5 Kalite Fonksiyon Yayilimi — QFD Egitimi (Quality Function
Deploytment) bir Griin yada prosesin gelistirme slirecinde,
ekiplerin gereklilikler Gzerinde dogru odaklanabilmelerini
saglayan bir yonetim aracidir.

Ik olarak Japon Yoji Akao tarafindan 1966’da bulunmasina
ragmen uygulanmasi Mitsubishi fabrikasinda 1972'de
gerceklesmistir. Daha sonra Toyota ve tedarikgileri ile
baslayarak dnce Japonya ve sonra tum diinyaya yayilmistir.

XVJ“QFD Egitimi, Akao tarafindan asagidaki amaclar icin ortaya
konulmustur.

w“Muﬂerl taleplerini isletmenin kalite karakteristiklerine
donusturilmesini saglamak

5 Bir Griin Gzerindeki farkly fonksiyonlar arasinda bir iletisim
yaratma

5 Urdin yada proses Uzerinde vyapilacak gelistirmeleri
onceliklendirmek

' Hedefleri belirlemek
% 27 Diger rakip Urilnlerle karsilastirma olanagi saglamak
% “2 Maliyet azaltma alanlarini belirleyebilmek

X 22 QFD Egitimi amaci; Grlin tasariminin musteri gereksinimleri
ve kurulusun yeteneklerl dogrultusunda gergeklestirilmesi
icin gerekli kabiliyetin kazadirilmasi olacaktir.
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QFD-Kalite Fonksiyon Yayilimi

5 QFD Egitimi icerigi
%QFD Kavrami

% 52 Musteri gereksinimleri

. Yeni Giriin gelistirme sureci

% 52 QFD tarihgesi

%QFD yaklasimi

% 52 QFD nin sagladigi yararlar

% 22 QFD adimlari

X >7 Proje hedefleri ve hedef musteri kesimi
% -2 MuUsterinin sesi

* Gemba Analizi (Gembaya gitmek)
%QFD Takimi

%QFD Matrisi’nin (Kalite Evi’nin) Olusturulmasi ve Analizi
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TEDARIK ZINCIRI

% Tedarik Zinciri, tedarikciden musteriye kadar uzanan ve bu
cevrimdeki tim malzeme, Urin ve bilginin akisini iceren
agdir.

% >5 Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?

™ Tedarik Zincirindeki tim asamalarin yonetimini kapsayan,
tim proses ve faaliyetlerin verimliligini arttirip optimize
edilmesini saglayan bir felsefedir. Tedarik Zinciri Yonetimi bu
anlamda, malzeme, bilgi ve paranin  yonetimini
kapsamaktadir.

xﬁ?Tedarlk Zinciri Yonetimi Neden Onemlidir?

xﬁ?GeIlg.en teknoloji, kuresellesme ve bunlara baglh olarak
rekabetin atmasi, musteri beklenti ve isteklerinin glinden
gline deéismesi, kalite sistemlerinin  gerekliliklerinin
degismesi, sirketlerin slireclerini mercek altina almasina
sebep olmus ve tedarik zincirini ana fonksiyonlardan biri
haline getirmistir.

% Tedarik zincirindeki fonksiyonlarin etkilesimini, etkinligini,
esnekligini ve verimliligini arttirmak, maliyetleri ve toplam
slireyi azaltmak icin bazi sistemlerden de yararlanmaktadir.
Bilisimin etkisiyle Tedarik Zincirindeki gelisme sureci de hizla
artmaktadir.

% >2 Kazanilacak Yetkinlikler:

% Tedarik  Zinciri  Yonetiminin  temel bilesenleri  ve
prensiplerinin anlasiimasi,

% Tedarik  Ziniri suireclerinin  ve birbirleri arasindaki
etkilesimlerin detayli incelenmesi,
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TEDARIK ZINCIRI

. Egitimin icerigi:
}%Tedarik Zinciri kavrami

. Tedarik Zinciri Yonetimi ve icerigi

% Lojistik ve Tedarik Zinciri

@Tag.lmacnlk ve arag takip sistemi

X Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilisim Sistemleri

@Lojistik ve Tedarik Zincirinde riskler, analizi,
degerlendirilmesi ve olciilmesi

% Misteri memnuniyeti ve beklentileri
}@5 Uretim Planlama, Talep tahmini, JIT
DI (elektronik veri degisimi)

X ERP (kurumsal kaynak planlamasi)
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TEDARIK ZINCIRI

™ Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP1), Uretim kaynaklari
planlamasi (MRP2)

% stok yonetimi, Maksimum stok seviyesi, emniyet stogu, stok
devir hizi, optimum siparis miktari

% Depo yonetimi, adresleme, FIFO
% Depolamada bilisim (barkod, WMS, ASRS, RFID)
5 Satin alma Yénetimi

}%Tedarikgi lliskileri Yonetimi, tedarik¢ci degerlendirmesi,
tedarikgi gelistirmesi

X Fiyat ve maliyet analizi
% Maliyet azaltma ve verimlilik arttirma

5 Atk yonetimi, geri gonusim ve cevre bilinci
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TEDARIKCI PERFORMANS VE ILISKI YONETIMI

5 Firmanin ihtiyaclarini  en iyi sekilde karsilayabilecek
tedarikgilerin tespit edilmesini saglamak

xﬁ“TopIamda verimlilik  saglamak  amaciyla mevcut
tedarikcilerin performanslarini anlaml verilere dayanarak
olcimlemek, bu sayede gelisime acik noktalari tespit etmek

) Meveut tedarikci ile potansiyel tedarik¢i arasindaki iliskiyi
alinan hizmete etki etmeyecek sekilde yonetmek

' Kontrat doneminde tedarikgiler ile olan iligkileri en verimli
sekilde yonetmek.

w“Tedarlkc;l iliskileri sonlandirma sirecinin en etkin sekilde
yonetilmesini saglamak.

% 7 Egitim Icerigi

w“Tedarlkglnln Tanimi
% °7 Tedarikci arastirma yontemleri ve secim kriterleri

5 Firmanin ihtiyaclarina gore tedarikcide aranmasi gereken
niteliklerin tespiti

xﬁ“Tedarlkgl degerlendirmede risk analizi
xﬁ“Tedarlkgl Performans Degerlendirme Yontemleri

5 Mevcut tedarik¢i ve potansiyel tedarikgiler ile iliskilerin
yonetilmesinde kullanilacak metodlar

% 27 Tedarikgi iliski sonlandirma streci yonetimi

5 strdirilebilir tedarikci iliskileri ve kazan-kazan anlayisi
olusturulmasi icin yapilmasi gerekenler
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TEDARIK ZINCIRINDE BILGI TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

5 Guntimizde teknolojinin  etkin  kullanimi  kurumlarin
verimliligini ve musteri memnuniyetini artirmada 6nemli bir
faktor olup, toplamda maliyet avantaji saglamaktadir. Bu
egitimde Tedarik Zinciri Sureclerinde kullanilan bilisim
teknolojilerine yer verilmektedir. Egitim sonucu kurumlarin
ihtiyaclarina uygun bilisim teknolojilerini tanimasi ve firma
ici teknoloji uygulamaya alis slireclerinin  sorunsuz
yonetilebilmesi amag¢lanmaktadir.

. Egitimin icerigi:
% Tedarik Zincirinde Kullanilan Bilisim Teknolojileri

X EDI E“\

% B2B, B2C, C2B, C2C, P2P A, \‘0 o

5 ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi
S RFID

@SCM/SCP Tedarik Zinciri Yonetimi/Planlamasi Yazilimlari
X5 WHM Depo Yonetim Sistemleri

@Arag Takip Sistemleri

@Biligm Teknolojileri  kullanimindan elde edilebilecek
kazanimlar

% Bilisim Teknolojilerinde tedarik¢i firma secimi
) Kurum ici program entegrasyonu asamalari

5 Ornek Vaka (Uygulama)
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LOJISTIK SURECLERDE ISRAF AVCILIGI

5 israf Avciligi en basit tanimiyla Urin akis hizini arttirmak
arttirmak amaciyla, tedarik zincirindeki kayip faaliyetleri
tespit etmek ve ortadan kaldirmak icin kullanilan bir yoldur.
Sure¢ verimliligini arttirmak icin ekipler Yalin Lojistik
disuncesini uygulamak zorundadirlar. Yalin duslnceyi
tedarik zincirine dahil eden kuruluslar; maliyetleri, is
surelerini ve envanteri azaltmak konusunda daha az stresli
ve daha basarili performans sergilerler.

5 Bu egitimde amag; katilimcilara lojistik sureclerinde israf
avciligini  gerceklestirebilecek  donanimi  kazandirmak

olacaktir.
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LOJISTIK SURECLERDE ISRAF AVCILIGI

% Egitim icerigi

. israf’in Tanimi

%7 Temel israf’in tanimi ve rnekler ile aciklanmasi
' Yalin (Lean) ve Prensipleri ve Yalin Lojistik
}?E}VA/NVA kavramlari

X Deger Akis Analizi

}%Verimlik, Kismi Verimlilik, Performans

5 Metot Etidi (Uygulama)

% Makro Hareket Analizi

}?E}Spagetti Diyagrami (Uygulama)

}?JB Beyin Firtinasi

- Problem Cozme Teknikleri

g‘?
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\:3 GEMBA akadem

Egitim ve Damismanlik Hizmetler

LOJISTIK SURECLERDE ISRAF AVCILIGI

% Kok Neden Analizi (Uygulama)
' Nominal Grup Teknigi

. Benchmark

% Standart is

@Cekme Sistemleri

% Kanban

% Just in Time

% Heijunka

5 En kisa yol analizi

% Kaizen

55 Gorsel Fais Olciimi (Uygulama)
% Uretim Sistemleri

}?SC')I@Um formunun hazirlanmasi
% Zaman ve Faaliyet Kavramlari
@b orneklemesi

}?,?Tempo takdiri

}g}?hgilik ek zamanlari

5 Ornek buyuklugu hesaplama
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SATIS VE OPERASYON PLANLAMA -S&OP

xﬁ?Satlg ve Operasyon Planlama (S&OP), mdusteri odakli
pazarlama planlar ile tedarik zinciri eszamanhhginin
saglanmasi; entegre finansal ve operasyonel stratejik
planlamalarla sirketlerin Gretkenlik ve kar bakimindan en st
diizeye cikmasini saglayan temel bir strectir.

5 Bu planlama slireci sayesinde stoklarin, arzin, dagitimin ve
tedarik planlarinin gercek ve tahmini talep seviyeleri ile
mumkin oldugunca uyumlu hale getirilmesi, tim
siparislerin zamaninda ve eksiksiz olarak mimkin olan en
dusuk maliyette karsilanmasi, fonksiyonlar arasi uyum ve
cevikligin saglanmasi kacinilmaz bir sonuctur.

¥ 5&0P ( Satis ve Operasyonel Planlama — Sales And
Operational Planning ) Coziminun Sagladigi Faydalar
Nelerdir?

w?Stok kaynak kullanimi ve musteri servisini en etkin bicimde
yoneten ve karlilig1 arttiran optimal planlar Uretir.

% > Darbogazlari belirleme ve gidermeye yardimci olur.
% Esnek ve degisime adapte olabilen bir plan yonetimidir.

X%Sat@ tahminleri, gerceklestirilen musteri siparisleri, arz
kisitlari ve yonetim hedefleri arasindaki tutarsizliklarn
yonetir.

% > Departmanlar arasi iletisimi kurumsallastirir.

% pazar  dinamiklerine  ve musteri  beklentilerindeki
dalgalanmalara gore degisen talebi karsilayacak en uygun
planin ortaya cikarilmasina imkan verir.
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SATIS VE OPERASYON PLANLAMA -S&OP

% Egitim Sonunda Katilimcilar;

@Gegms satis verileri ile satis tahminleri, zaman bazli
envanter ve Uretim kapasiteleri konularinda farkli bir bakis
acisi kazanacaklar,

}S%Sat@ tahminlemenin Uretim planlama ve stok durumlarina
etkisini yorumlayabilecekler,

* Uretimin finansla iliskisi, satis tahminleri Gzerine verilen
kararlarin finansa etkileri konusunda farkindalik sahibi
olacaklar.

5 Egitim Icerigi

% S&OP Tanimi ve Etkileri

% $&0P’nin Kurumsal Sureclerdeki Yeri

¥ 5&0P Surecleri ve Amaclari

5 Firmada S&OP'nin Roli ve ERP ile Uyumu

@S&OP’nin Firmaya Entegrasyonu

% S&OP Siirecinin Asamalari ve Uygulanmasi

@SUregte ihtiyac Olan Bilgilerin Tanitilmasi

% Matematiksel Modelleme ve Optimizasyon Metotlari

(Uygulama)
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URETIM PLANLAMA VE CIZELGELEME

™ Gemba Akademi tarafindan dizayn edilmis olan Uretim
Planlama ve Cizelgeleme Egitimi; bir sirket yada fabrikadaki
tum Uretim faaliyetlerinin planlamasini icerir. S6z konusu
dretim metodu Urin ve miusteri talepleri dogrultusunda
sekillenir;

% Proje Tipi imalat ( Project Shop )

' Hiicresel imalat ( Cellular Manufacturing )
@Gen@ degisimine uygundur

@Ayar ihtiyaci olmadan da farkli Grinler Gretilebilir.
% Esnek imalat (Flexible Manufacturing)

5 Parti Tipi (Batch Flow Shop)

% seri imalat (Line Flow Systems)

5 Kisith Girdin degisimine uygundur

5 Farkli Griinler arasinda genellikle ayar gerekir.
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URETIM PLANLAMA VE CIZELGELEME

xﬁ‘Uretlm planlamasi ve yonetimi, neyi ne zaman imal etmeli,
ne kadar envanter stoklamali, malzeme akis ve musteri
taleplerine goére dretim hattini nasil cizelgelemeli gibi
konulari kapsar. Isletmelerdeki ortak amag; Uretim
surecinde yapilmakta olan faaliyetleri minimum maliyetle
gerceklestirerek ve zamaninda Uretim yaparak tlketici
taleplerini karsilamaktir. Bunlari karsilarken;

5 Malzemeler retim yapabilmek lzere istenen miktar, zaman
ve yerde hazir olarak bulunacak sekilde planlanmali.

5 Mevcut makineler verimli bir sekilde kullanilarak is akisinin
ve isin siralamasinin dizgliin ve ekonomik Uretim yapmasi
saglanmaldir.

% Elde edilen bilgilere gore istenilen miktar ve kalitede Uretim
yapilarak tiiketicilerin ihtiyaci karsilanmali.

X5 27 1s guctintin kullanim verimliligi arttirilarak tGretimin yapilmasi
saglanmalidir.

X%Uretlmm bolimleri, Ust sistemleri ve alt sistemleri arasinda
bilgi alisverisinin duzgunce saglanmasi icin bir iletisim
sistemi kurulmalidir.

5 Biitiin siparisleri karsilayabilmek icin zamaninda vyeterli
dretim yapilmali.

% 7 lsletmenin mamdl stoklari pazarin ihtiyaclarini
karsilayabilecek diizeyde olmalidir.
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URETIM PLANLAMA VE CIZELGELEME

5 Uretim sistemleri,itme ve Cekme Sistemleri

5 Kanban / Heijunka / Conwip

b Kapasiteye bagli uzun vadeli planlama

'}%Taleplere bagli malzeme ve mamul stok planlari

5 : : : On Hazirhk  Planlama Kontrol
% Emniyet stok seviyesi, o] |Ferene) | e

5 Maksimum stok seviyesi,
b Degisken stok seviyesi,
% Stok devir hizi.

. Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP)
5 Urdin receteleri (BOM),

b Kapasite ihtiyac planlamasi (CRP),

% Planlamanin Gretim performansina etkileri,

. Hedefler ile yonetim,

b Planlamayi etkileyen faktorler ve tahmin teknikleri,
'}%Optimum parti buyuklukleri tespiti,

5 Makine ylikleme, is siralama

% Makina ve hat kisitlari

b Kapasite kisitlari

5 Uriin ve musteri kisitlari
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LOJISTIK VE DAGITIM PLANLAMA

5 Lojistik Nedir?

@Lojistik,kaynak olarak insan,lrun ve hizmetin oldugu yerde
ihtiyac duyulanin istenen zamanda karsilanmasi asamasinda
bir ara¢ olarak aciklanabilir.

5 Lojistik Yonetimi

@Lojistik yonetimi, kaynaktan tiketiciye dogru tlketicinin
istekleri karsilanmak esas amaciyla gerceklesen akista; mal,

hizmet ile ilgili bilgilerin istenen sekilde
planlanmasi,uygulanmasi ve kontrolinden olusan sureci
kapsar.

5 Bu surecte, ilgili verilere ayrintili olarak ve olabildigince hizli
erisim saglanmasi dnem verilen bir adimdir. Gerekli bilgiler
musteri istekleriyle es zamanl olarak izlenirse hem isler
kontrol asamasinda tutulmus hem de olasi bir hata
durumunda musteriye hizl olarak bilgi verilmis olur.
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LOJISTIK VE DAGITIM PLANLAMA

. Lojistigin ilkeleri

E’?Lojistik ilkeleri gerceklesen faaliyetlerin planlanmasinda ve
uygulanmasinda sektorler icin yol gosterici olmaktadir.

%Standartllk

% sistemlerde  kullanilan hizmetlerin  standartlik ilkesine
uymasi onem verilmesi gereken bir noktadir. Yapilan
uygulamalarda her yerde kullanilan yani evrensel olan
standartlara uymak esas alinmalidir.

%Ekonomiklik

%Olug,an ihtiyaclarin karsilanmasi stirecinde kaynaklari kontrol
ettigimizde bunlarin yetersiz olmasi durumuyla karsi karsiya
kaliyorsak, kaynak temin etmede en az maliyetli olmasi igin
ekonomiklik ilkesini gbz ardi etmemek gerekmektedir.

. Yeterlilik
}?:’?Kaynaklarm beklenen seviyede olmasi icin bazi kurallar
olusturulmalhidir. Bu kurallarn yeterlilik seviyesini olusturur.
Yani fazla ve az olmasindan ziyade vyeterli miktarda

ihtiyaclarin karsilanmasi beklenir.
> Yalinlik
}%Lojistikte planlama ve uygulama asamasinda kompleks

olusumlardan wuzak durulmahdir. Cinki yalinhk islerde
verimliligi artirir.
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LOJISTIK VE DAGITIM PLANLAMA

5 izlenebilirlik

@Faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamasinda bilgi sistemlerinin
kullanilmasi daha kolay uygulamayi sagladigi gibi olasi
hatalarin gozlemlenmesinde de islere zaman acisindan
pratiklik saglar.

% Koordinasyon

@Planlama, uygulama islerini gerceklestiren kisilerle musteriler
arasinda koordinasyon saglanmalidir.

@Planlama

@Lojistik faaliyetlerin gerceklesmesinde prosesin 6nceden
planlanmasi gerekir. Uygulama gerceklestiginde beklenen ile
gerceklesen farkina bakihp hatalarin giderilmesinde fayda
saglama planlamanin gorevidir.

5 Bu egitimde amac; katilimcilarin kendi bulunduklari lojistik
sektorinde planlama,uygulama ve kontrol faaliyetlerini
gerceklestirebilmelerinde  koordinasyonu  saglamalarina
faydali olabilmektir.

Paketleme
) o B o
B2y &
'

Paketleme

T

) | Dolaa I
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LOJISTIK VE DAGITIM PLANLAMA

. Lojistik ve Dagitim Planlama icerigi

% Lojistik Nedir?

}Eﬂ% Lojistik Yonetimi Nedir?

. Lojistigin ilkeleri : s

. Lojistikle ilgili Kavramlar

i) o

% Malzeme tedarik yonetimi

5 Uran dagitim lojistigi = jaal Fabrika
Tedarikgiler

% Uretim lojistigi

% Dis kaynak kullanimi yonetimi
% Verimlilik analizleri

% Stok devir hizi

@Arag ve Urun sevkiyat yonetimi
% Lojistigin temel verileri

% Lojistik etkinlikler

% Lojistik etkinlikler kapsaminda olusan olaylar
% isletme stratejisinin planlanmasi
% Musteri sikayetleri yonetimi

% Dagitim aginin stratejik plani

% Lojistik akis semasi
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EGITICININ EGITIMI

@Egiticinin Egitimi, yetenekleri ve bilgisi dogrultusunda kisinin
kendisini gelistirerek bilgilerini ve yeteneklerini daha iyi
aktarabilmesini saglayan ve egiticiye “egitmenin” gerekli olan
tekniklerini nasil kullanacagini 6greten bir egitim programidir.

™ Konusunda uzman kisiler Egiticinin Egitimi programi ile bu
konulari baska bireylere anlatabilmek igin yeterlilikler kazanir.
Bu egitim programi egitimi alan kisilerin bulundugu kurumda
fark yaratan bir birey olmasini ve fark yaratacak bireyler
yetistirmesini saglayacaktir. Aktarilacak bilgiye hakim olmak
kadar hedef kitleye hakimiyette onemlidir. lletisim ve liderlik
becerileri bu konuda 6ne c¢ikan 6zelliklerdir.

5 Guntmzde hizla gelisen teknoloji ve bilgi ile egitimin 6nemi
daha da artmis, bilgiyi aktarmak ve 6gretebilmek bir ihtiyac
haline gelmistir. Bu ihtiyaci karsilayabilecek program da
Egiticinin Egitimi programidir.

=

N GEMEA akademi Eggiticinin Egitimi Aralik 2017
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EGITICININ EGITIMI

% Egitim Amaci

%Egiticinin Egitimi programi ile kurum icerisinde vyapilan
egitimlerin daha verimli, etkili ve basarili gecmesi icin
katilimcilara egitim tekniklerinin asilanmasi, bilgi paylasimi
konusunda beceriler kazandirilmasi ve iletisim bilincinin
olusturulmasi amacglanmaktadir. Katilimcilar bu program ile
etkili bir egitimin icerigini ve gorsel materyalleri
tasarlayabilecek, akilda kalici ve zevkli bir egitimin nasil
olacagi konusunda farkindalik kazanacak, egitim doncesi ve
sonras! planlamalari ve degerlendirmeleri basarili bir sekilde
yapabilecek duruma gelecektir.

E’?Egiticinin Egitimi programi katilimcilarin  gorevlerini  ve
yeteneklerini farkina vardirarak, bu dogrultuda 6grenme ve
ogretme prensiplerini, etkili ve verimli sunum tekniklerini,
kisilerin dikkatini cekecek materyaller ve konusma ile kendi
odagina toplayabilmeyi 6gretmeyi amaclar.

_>< -_s/ w ]
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EGITICININ EGITIMI

X Egitim Amaci

. Yetiskin Egitimi

% Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi
. Egitim igerik Tasarimi

% Oturma Diizeni

' Ortama ve Katilimciya Gore Davranis Sekilleri
5 Zor Bireylerle Muicadele Yollari

5 Etkin iletisim

X Gorsel Materyallerin Kullanimi

% Bilgi Aktarimi ve Sunum Teknikleri

% Sunum Esnasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
% Uygulamali Egitimin Onemi

5 Interaktive Ovyunlar Hazirlama

5 Sunum ve Egitimin Degerlendirilmesi ve Analizi (Uygulama)
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LIDERLIK

5 Lider kelimesi cesitli goruntuleri aklimiza getirir;

x*TutkuIarmm pesinde kosan hirsli, micadeleci politik lider,

1k bitkilerle 6riilii bir ormanda grubu icin yol arayan bilge
lider,

X > Rakiplerle etkin micadele icin sirketinin stratejisini gelistiren
bir yonetici.

™ Liderler  kendilerine  ve baskalarina  dogru  seyleri
yapmalarinda yardimci olurlar. Yon belirlerler, ilham verici bir
vizyon olustururlar ve yeni bir seyler yarattilar. Liderlik, bir
takim ya da bir organizasyon olarak “basari” icin nereye
gidecegimizin yol haritasini olusturabilmektir.

5 Liderlik Egitimi, liderlerin ilham verecek bir vizyon yaratmasini
ve liderlerin bu vizyonlari gerceklestirmesini hedefler. Bu
vizyonu gerceklestirmek icin liderler dogru bir ekip ile gorev
paylasimini dogru bir sekilde yapabilmelidir. Dogru ekibi
olusturduktan sonra liderlik egitimi ile liderler ekibin
motivasyonunu yuksek tutmayi, hedeflenen vizyona ulasmak
icin geri bildirimde bulunmayi, ekibinin fikirlerini dinlemeyi
amaclar.
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LIDERLIK

5 Liderlik Egitimi, liderlerin ilham verecek bir vizyon yaratmasini
ve liderlerin bu vizyonlari gerceklestirmesini hedefler. Bu
vizyonu gerceklestirmek icin liderler dogru bir ekip ile gorev
paylasimini dogru bir sekilde yapabilmelidir. Dogru ekibi
olusturduktan sonra liderlik egitimi ile liderler ekibin
motivasyonunu yuksek tutmayi, hedeflenen vizyona ulasmak
icin geri bildirimde bulunmayi, ekibinin fikirlerini dinlemeyi
amaclar.

5 Liderlik egitimi ayni zamanda liderlerin olaylara farkh
acilardan bakabilmelerini, yeni stratejiler belirleyip yonetimde
kendisini gelistirmesini saglar.

) Her yonetici lider degildir! Lider dogulur mu, lider olunur mu?

% Kendi liderlik tarzinizi olusturarak, etkin kullanma alaninda
size yardimci olacak bu egitimimizle kriz anlarini nasil
yonetebileceginiz, calisanlarinizi motive ederken,
sorumluluktan kagmayip baghlik yaratma gorevini yerine
getirebilecek, etkili liderlik perspektiflerini 6greneceksiniz.

5 Lider kisiler pozisyonunu genellikle kazanarak alir ve
ekibindeki liderlik pozisyonuna gelebilecek kisileri de goz
onlinde bulundurur. Bu pozisyona gelebilmek, liderlik
becerilerinizi artirmak icin liderlik egitimi ile kendinizi
gelistirebilirsiniz.r
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LIDERLIK

. Liderlik Egitimi icerigi

. Liderlik Kavrami

X Liderligi Kavramsallastirma
% Yénetici mi Lider mi?

% Liderlik Stilleri
@Vizyoner Liderlik

% Liderlik ve Yénetim

5 Liderlikte Kisilik Yaklasimi
5 Liderlikte Etkilesim

% Ekip Liderligi (Uygulama)
5 Etkin lletisim (Uygulama)
}%Sezgisel Liderlik
}%SUreg Liderligi
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LIDERLIK

5 Liderlik Egitimi’nde Katilimciya Kazandiracaklari

5 Liderlik dinamiklerini ve yetkinliklerini cesitli aktivitelerle
uygulayarak 6grenme firsati,

% 52 Calisma hayatinda iletisim becerilerinin gelismesi,

xﬁ?lnsanlarl etkileme, ikna etme, sorumluluk verme
kabiliyetlerinin kazaniimasi,

™ Farkll  karakterde insanlari yonetebilme  becerisinin
kazanilmasi,

X5 27 1s hayatinda ekip yonetimi pratiklerine sahip olunmasi.
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CATISMA VE STRES YONETIMI

5 Zamanimizin baylik bir c¢ogunlugunu gecirdigimiz is

verlerimizde Uzerinden kalkamadigimiz strese maruz
kaliyorsak, calisma hayatimiza oldugu kadar 6zel hayatimiza
ve dolayisiyla saghgimiza da olumsuz etkisi kacinilmaz olur. Bu
egitimimizle bilgi vermenin yani sira strese karsi davranis
gelistirme becerisi edinip, uygulamaya gecirme becerisi
kazandirilmaktadir. Hayatimiz da kaginilmaz olan stresi kontrol
altina alip, bas edebilme vyollan gelistirdikce kisisel
mutlulugumuz ve motivasyonumuz ile birlikte basarimiz da
hizla artisa gececektir.

' Stres ve catisma icerisinde oldugunuzu hissetmemek ve stres

ve catismanin dogurabilecegi sorunlara zamaninda onlem
almamak, sonrasinda negatif sonuclar dogurabilir. Catisma ve
Stres Yonetimi Egitimi ile size, stres ve catismalarin nasil
ortaya cikabilecegi, ¢ikis unsurlari ve bu catisma ve stresin
nasil yonetilebilecegi hususunda bilgilendirilmesi ve yeni bir
bakis edinilmesi amaclanmaktadir. Ayrica birim ici ve birimler
arasl catismalarin ortadan kaldirilabilmesi icin orgutsel
davranisin nasil yonlendirilecegi ve yoOnetilecegi nitelikleri
kazandirilacaktir.
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CATISMA VE STRES YONETIMI
 icerik

% Catisma ve Stres Kavramlari

. Stres Faktorlerinin Beliflenmesi

5 Stresin Calisma Ortamina Etkileri

. Stresin Beyin Kimyasina Etkileri

% Kisisel Stresle Basa Cikma Stratejileri
}?E}Geweme Egzersizleri

¥ Zaman Yénetimi ile Stresi Azaltmak

5 Etkin iletisim

5 Baskinin Pozitif Etkisinden Faydalanmak
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CATISMA VE STRES YONETIMI

@Catlgma ve Stres Yonetimi Egitimi ‘nin Amaci

@Catlgma ve Stres Yonetimi Egitimi ‘nin genel olarak amaci;
kisiler toplum ve calistiklari kurumlarda karsihkl olarak
iletisime oldukca ihtiya¢c duyarlar. Insanlar arasinda iletisim
gerceklestirirken cesitli etkenlerden dolayl catisma ve stres
altinda olabilirler. Egitimle birlikte ¢atisma ve stres kaynaklari
etkenlerinin farkinda varip; uyum saglamayi, stresinizi kontrol
altinda tutmayi ve bununla birlikte muzakere yetimizle stresi
nasil avantaja cevirebilecegimiz hususunda yetkinlikler
kazandirmayi hedeflemektedir.

@Toplumsal, kisisel ve orgutsel cevreyle daha iyi bir sekilde
iletisim yetenegi kazandirmak.

@Catlsma ve Stres Yonetimi ile kisinin bu konudaki
yeteneklerini 6n plana cikararak, avantajli konuma ge¢cmesini
saglamak.

@ngﬂveni arttirmayi saglamak.
% Zaman yonetimi ile stresi ve catismayi engellemek.

5 Etkili iletisim teknikleri kazandirmak.
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ZAMAN YONETIMI

% Zaman yonetimi ; zamanimizi belirli aktiviteler arasinda nasil
paylastiracagimizi organize etme ve planlama surecidir. lyi
zaman yonetimi, daha siki calismaktan ziyade daha akilli
calismamizi saglar. Boylece zaman dar oldugunda ve baskilar
zirve yaptiginda bile, daha kisa surede daha fazla is ederiz.
Zamani Yonetimi 'ni dogru yapamamak, etkinligimize zarar
verir ve strese neden olur.

%Hepimizin sahip oldugu kaynaklar icinde zaman, en az
anlasilan, en kotu kullanilan ve paha bicilemeyecek kadar
kiymetli olandir. Bu nedenle zamani, harcamak yerine en
kaliteli bicimde degerlendirmek gerekir.
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ZAMAN YONETIMI

X5 >7 Is Hayatinda Zaman Yonetimi

xﬁil§ hayatinda bir cogumuz uUzerimizdeki is yukunin fazla
oldugundan sikayet ederiz. isleri zamaninda yetistirmenin
stresi Uzerimizdeyken etrafimizdaki insanlarin rahatligi daha
da fazla gerilmemize yol acar.

* Bu durumun sebebi; bazen gercekten is yuku dengesizligi iken
cogunlukla zamani etkln kullanamiyor olmamizdir. Hayatimizi
bir cizelge ile yonetmek her ne kadar teoride miumkin
gozikse de pratikte bunun bircok engelden dolayi
gerceklesemedigini goririz. Zaman Yonetimi Egitimi de bu
noktada katilimcilara yardimci olabilmeyi amaclamaktadir.

% Standart bir cizelge yerine dinamik bir plan, zaman yonetimini
daha uygulanabilir hale getirir. Dinamik planda is siralamasi
sadece isin gelis sirasina degil ayni zamanda oncelik
durumuna baglidir. Islerin aciliyet durumu, bir isi yaparken
baska isin araya girmesi gibi durumlar dinamik planlamayi
kabullendigimiz slrece daha az stres kaynagidir.Zaman
Yonetimi Egitimi bireylerde dinamik planlama bilincini
olusturup daha aktif ve stressiz bir is hayati sunmayi hedefler.

% Zaman Yonetimi Egitimi 'nin amaci; katilimcilara etkin zaman
kullanma yontemlerini gostermek, kisisel verimliligin ve is
performansinin  artirilmasini  saglamak. Kendine zaman
ayirmanin onemini vurgulayarak pratik oneriler sunmak.
Zaman hirsizlarini tanitarak, tuzaklarla basa ¢cikma yontemleri
uzerinde uzmanlasmak.
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ZAMAN YONETIMI

' Zaman Yénetimi Egitimi icerigi
' Zaman Nedir?
% zamani Nasl| Harciyoruz? @ =

}%Zaman Nasil Yonetilir? Time Money

. Planlamamizi Bozan Sebeplerle Nasil Micadele Ederiz?
' Zamani Nasil Daha Etkin Kullanabiliriz?

% is Siralamasi (Uygulama)

% Dinamik Planlama

}%Toplantl Yonetimi

% Bireysel ve Kollektif Zaman Yonetimi,

}%Zamanl Hirsizlari

% Kisisel Faktorler
}%Cevresel Faktorler
% Yonetimsel Faktérler
E?iyi Yasam Onerileri
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ZAMAN YONETIMI

5 Bu Egitimin Katilimciya Kazandiracaklari

% Zaman Yonetimi oniindeki engellerle miicadele edebilme
kabiliyeti,

5 Kritik surecleri yonetmede beceri kazanma,
% Ekip yonetimi kabiliyeti,
% Guvenilirlik,

}?E}Birey ve Ekip icin etkin ¢alisma programi hazirlayabilme
becerisi,
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[KNA TEKNIKLERI

* ikna faktorli, gunumiz pazarlama stratejilerinin  tam
merkezinde yer almaktadir. Firmalar ne kadar iyi Urin ve
hizmet Uretirlerse Uretsinler miusteriyi satin almaya ikna
edemedikleri sitirece Urdnlin iyi olmasinin hicbir anlami
kalmayacaktir. Bu yuzden pazarlama iletisimcileri, satiscilar ve
stratejistler gece glindiz musteriyi ikna etmenin yollarini
aramaktadirlar. Bunun da yolu 6ncelikle musteriyi anlamaktan
gecer. Musteriyi anlamak istiyorsak eger herseyden once
onun noro biyolojisini anlamak zorundayiz. Amerika gibi
gelismis Ulkelerde mdusteri davraniglarinin ne sekilde
yonlendirilebilecegi Uzerine yapilan arastirmalar her gecen
gln bu yolda yeni kapilar agmakta, insan gibi ugcsuz bucaksiz
bir bilinmeyeni anlamlandirmakta pazarlamacilara yardimci
olmaktadir.
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[KNA TEKNIKLERI

% ikna Teknikleri Egitimi; sadece satis pazarlama degil ayni
zamanda firmalarda i¢ ve dis iliskilerde gorev alan calisanlara
yonelik bir icerige sahiptir;

5 Takim ici iliskiler,
X Kisisel iliskiler,
E’?Sat@ islemleri,
' Pazarlik islemleri,

%5 Ast-Ust iliskileri

™ Gemba Akademi tarafindan dizayn edilen ikna Teknikleri
Egitimi; iki yada daha fazla kisiler yada kurumlar arasinda -ki
her bir birey yada kurum kendi amaci, riskleri ve menfaatini
gozetir- endiseleri ortadan kaldirarak ortak menfaat iceren bir
sonug ortaya koyabilen yoneticiler yetistirmeye yoneliktir.

5 Birbirinden cok farklh karaktere sahip insanlarla iletisim
kurmak, onlar Uzerinde gliven saglamak ciddi bir kabiliyet
gerektirir. Halihazirda onemli is becerisine sahip olsanizda,
mesleki bagarinin bir sonraki seviyesine ulagmak icin onlari
“Ikna Teknikleri” ile tamamlamaniz gerekir.

% ikna Teknikleri Egitimi; katilimcilara etkin ikna tekniklerini
sadece teorik Dbilgiyle degil uygulamalarla aktarip
0zimsemelerini saglamaya yoneliktir.
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[KNA TEKNIKLERI

% Egitim icerigi;

- iknanin psikolojisi

5 NLP Capalama Teknikleri
%5 is hayatinda ikna teknikleri

% Ozel hayatta ikna teknikleri
5 Tutum degisimi
% Davranis degisimi

% Satista ikna teknikleri o‘. ‘ ® &

@
5 iknada beden dili kullanimi o’

) Goz Erisim ipuclari ” m
% Hipnotik dil kaliplariyla ikna

% Dislince Yonlendirme

% iknadan Korunma Yéntemleri

5 Miizakere Oncesi Hazirlik (Uygulama)
. Miizakerelerde ikna teknikleri

% Pazarlik Yonetimi

*ikna yontemlerinde kultirler arasi farkliliklar
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ETKILI SATIS TEKNIKLERI

%Etkili Satis Teknikleri Egitimi, satis isiyle ugrasan herkesin
ihtiyac duyacagr bilgilerle donatilmistir.  Satis; insan
psikolojisini anlamayi, beden dilini dogru kullanarak s6z ve
davranislarla musterileri etkilemeyi, musterilerin isteklerini
anlayip karsilik vermek hatta gerektiginde pazarlik yapmak
icin Ustln ikna kabiliyeti isteyen kisacasi yetenek isteyen bir
istir. Etkili satis teknikleri egitimi satis ile ugrasan Kkisilerin
musterileri nasil etkileyecegini, kendilerini taniyip ileri satis
tekniklerini 6grenmelerini saglar.
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ETKILI SATIS TEKNIKLERI

i,
MRF

Etkili Satis Teknikleri Egitimi ‘nin amaci katilimcilara sadece
teorik bilgiler verilmesi degil, ayni zamanda farkindalk
kazandirmak, teknikleri 6zimsemelerini saglayarak hayattaki
ve satistaki basarilarini arttirmaktir. Satisla ugrasan Kkisilerin
urinlere ve hizmete ¢ok hakim olmasi basarili bir satisin
gerceklestirilebilecegi anlamina gelmez. Clnku satis yapilan
kisinin psikolojisi, istekleri de o©nemlidir. Basarili bir satis
gerceklestirmek icin bu konuda farkindalik kazanmak ve ikna
becerilerine sahip olmak gerekir.

5 Etkili Satis Teknikleri Egitimi bireylerin insan psikolojisini

O0zimseyip, ikna kabiliyetlerini nasil kullanacagini ogreten,
musterilerle nasil bir dil kullanilacagini gosteren bir egitimdir.
Kisilerde beden dilini kullanma ve okuma bilinci kazandirarak
musterilerin isteklerini fark edebilmeyi saglar. Farkindalik satis
icin olmazsa olmaz bir kavramdir. Cliinkli fark eden kisi fark
yaratir.

5 Etkili Satis Teknikleri Egitimi oncelikli olarak bireylerin
kendilerini tanimalarint  saglamayr amaclar. Cunki hig
siphesiz kendisini yeterince tanimayan, becerilerinin farkinda
olmayan bireyler karsisindakini nasil etkileyip ikna edecegini
bilemez. Katilimcilar egitim sonunda ileri satis tekniklerini
ogrenmis olurlar.
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ETKILI SATIS TEKNIKLERI

% Egitime Kimler Katilmal

% Kariyerini satis Uzerine kurmak isteyen herkes
*ikna kabiliyetine giivenmeyenler
}%Sat@ln belirli asamalarinda zorlananlar

}%Sat@ konusunda basarili olup, bunu ust seviyelere tasimak
isteyenler

}%Sat@ uzmanlari ve tahsilatgilar
}%Satlg. yoneticileri
% Musteri odakh calisanlar

5 Kendini tanimak ve gelistirmek isteyen herkes
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ETKILI SATIS TEKNIKLERI

% Egitim icerigi

. ikna’nin psikolojisi
@Sat@ Nedir

% Basarili Satiscilarin Ortak Ozellikleri
5 Misteri Odaklilik

@Sat@ta Beden Dili Kullanimi

5 Kadin ve Erkek Musterilerin Farki
@Satlg,ln Asamalari

% Satin Alma Nedenleri
@M[ﬁteri ihtiyacini Belirleme
X Miisteriyi ikna Etme

% Fayda ve Deger Sunma
% Gliven Yaratma ve Etkin Dinleme

% Soru Sorma Yontemleri

}S%Satlg, Surecinde itirazlar Karsilama
}S%Sat@ Kapatma Teknikleri

* Tahsilat basarisina etki eden faktorler
% Tahsilat 6ncesinden musteriyi hazirlama

% Egitim Icerigine iliskin Detayh Pratik Calisma
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ETKILI SATIS TEKNIKLERI

. icerik Havuzu

%Ayrlca asagida yer alan icerik basliklarindan istediklerinizi
egitime ekleyebilirsiniz. Buna ek olarak tarafinizdan gelen
talepler dogrultusunda yeni icerikler de ekleyebiliriz.

Saha Satig Satig Surecinde

Teknikleri iletigim Modelleri ]I VR

Satis Sirasinda Telefonda iletisim

Dinleme Becerileri

Beden Dili Kullanimi ve Satig
SMART Hedel  mijsteri Odaklilik . -oresyonel
Olusturma Gorunum ve Imaj
Satis Kapama OZAF Yaklagimi SWOT Analizi
Teknikleri
Basarili Satig¢ilarin Kadin ve Erkek Satin Alma
Ortak Ozellikleri Musterilerin Farki Nedenleri
Miisteri ihtiyacini l?zaltal§:1‘:y; _ Satig Surecinde
Belirleme smay Itirazlan Karsilama
Cevirmek
Soru Sorma Guven Yaratma ve Miisterivi ikna Etme
Yontemleri Etkin Dinleme sterly
Fayda ve Deger Miizakere Teknikleri Role Play

Sunma

Satis Sonrasi
Hizmetler
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INOVASYON

E%inovasyon; Latince «innovare» kelimesinden tlremistir.
Dilimize “yeni ve degisik birsey yapmak” olarak tercime edilir.
inovasyon; bir faaliyet icin yaratilan fikirlerin deger yatan
ciktilara donustirilmesidir. Bu amacgla uygulanan metot
iyilestirilir yada tamamen farkli bir metot gelistirilir.
20.Yuzyilda birgok bilim insani inovasyonun 6grenilebilir bir
kavram olduguna inanarak yenilik sistematigi Uzerinde
calistilar. TRIZ'in  kurucusu olarak tanidigimiz Genrich
Altshuller bu alanda tarihte adini ilk siraya yazdirmistir.

5 Bu egitimde amag; katilimcilara c¢alisma ortamlarinda
inovasyon sistematigini kurmak ve vyeniliklerin onlndeki
engellerle miicadele metotlarini paylasmak olacaktir.
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INOVASYON

X Egitim igerigi

@3 Inovasyon

% Endistriyel Alanda inovasyon
¥,v0C, VOB

' Kano Modeli

X Darbogaz ve Maliyet Analizi

- inovasyon Sorumlulari
5 Yeni Fikirlere ve Degisime Uygun is Ortami
% Uzmanlasma

}% Beyin Firtinasi

¥ Zihin Haritalama

% Teknik Sistemlerin Gelisimi

% Psikolojik Atalet

%9 pencere Teknigi (Uygulama)
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ETKILI ILETISIM TEKNIKLERI

%iletiﬁm, canhlar arasinda yapilan duygu, disiince, bilgi ve

davranis paylasimlaridir. Etkili iletisim kurma ihtiyaci cagimizin
en temel ihtiyaclarindan biri haline gelmistir. Empatik
iletisimin de vurgulandigl bu egitim ile katilimcilarin hem is,
hem de 6zel hayatlarinda kullandiklari iletisim ydntemleri
gozden gegcirilerek; vyapilan vyanhsliklarin  degistirilmesi,
dizeltilmesi icin  ¢esitli  ¢ozim  yollari  gelistirilmesi,
organizasyon dahilinde birimler ve Kkisiler arasi iletisim
sisteminin  uyum icerisinde islemesinin  saglanmasi
hedeflenmektedir.

% Bireyler sosyal cevrede saglikl ve mutlu bir yasam strdirmek,

ruhsal ve bedensel ihtiyaclarini gidermek icin iletisim kurmak
zorundadir. Fakat iletisim olumlu olabilecegi gibi olumsuz da
olabilir. Saghkl iletisim icin yani etkin iletisim icin bireylerin
uzerinde konustuklari ve bu sekilde Dbilgi alisverisi
saglayabilecegi ortak bir dilde bulusmalari gerekir.Bu sekilde
kurulan iletisim olumlu iletisime ornektir. Bireylerin kavga
etmesi de bir iletisim seklidir ve bu da olumsuz iletisime
ornek verilebilir.

) Gunluk hayatta kisilerin duygu ve duslncelerini veya bilgileri

karsisindaki kisiye dogru bir sekilde aktarabilmesi icin etkin
iletisim gereklidir. Etkin lletisim Egitimi de insanlarin bu
ihtiyaclarn dogrultusunda dogru iletisimi 6gretebilmeyi ve is
ve sosyal yasamda daha basarili olmalarini amacglamaktadir.
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ETKILI ILETISIM TEKNIKLERI

2 Etkin iletisim icin bireylerin glvenilir olmasi, empati
kurabilmesi, saygili ve uzlasmaci olmasi, tutarli, ilgili
olabilmesi gerekir. Bircok insan bunlarin farkinda olsa da bu
ozelliklerin gerekliligini yeterince benimseyip sergileyemedigi
icin basarisiz olmaktadir. iste bu noktada Etkin iletisim Egitimi
katilimcilarin 6ncelikli olarak iletisimdeki 6nemli unsurlarin
gunlik hayatta ne kadar degerli oldugunu 6ztimsemelerini
saglamaktadir.

2 Etkin lletisim  Egitimi  katilimcilarin  iletisim  becerileri
gelistirilerek is ve 0Ozel hayatlarinda ¢6zim odakl ve etkili
yaklasimlarla is ve yasam kalitesinin ylikselmesini saglamayi
amaclar. Etkin iletisim Egitiminde iletisim siirecinin
taninmasindan etkin iletisimin gerekliliklerine kadar zengin bir
egitim icerigi bulunmaktadir. Katilimcilara oncelikle iletisimin
sosyal hayattaki 6nemi benimsetilip, yanlis iletisimi asma
yontemleri Ogretilerek beden dilinin, gorinimim, imajin,
empatinin, anlayisin, sayginin, ses tonunun ve daha bircok
etkenin etkin iletisimdeki yeri anlatilir. Egitim esnasinda
interaktif oyunlarla da egitimin aktif olarak benimsetilmesine
yardimci olunur.

% Etkin lletisim Egitimi sonunda katihmcilar anlama, anlatma,
dinleme yetilerinin gelismis oldugunu gorecek, bulunduklari
ortamda kendilerini daha 06zgir ve kolay bir sekilde
aktarabilecek, etkin iletisim kurabilme konusunda bilgisel ve
kisisel becerilerinin gelismis oldugunu fark edecektir.i
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Egitim ve Damismanlik Hizmetler

ETKILI ILETISIM TEKNIKLERI

- iletisim nedir?

- iletisim Stilleri

¥ Dinleme ve Geri Bildirim

. Etkin Geri Bildirim Alma

% iletisimde Kiiltiirler Arasi Farklar

» Zor insanlarla iletisim
% Karsimizdaki insanin zihin haritasini anlama
5 Empatik iletisimin Onemi

% Temsil Sistemleri

% Karsimizdaki insanin Algisini Nasil Yonetiriz?
% lletisimde Cdziim Odakli Yaklasim

. Beden Dili

% Kisilik Profilleri

}%Grup Calismalari (Uygulama)
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TAKIM CALISMASI

™ Bir  kurum icin yeterli olabilmek ve o kurumu ileri
tasiyabilmek, bireyselligin 6nine gecerek takim c¢alismasi
yapabilmeyi 6grenmekten gecer. Takim calismasi demek daha
fazla iletisim, daha fazla bilgi paylasimi ve ortaya c¢ikan yeni
fikirler demektir. lyi bir takim calismasi da takim Gyelerinin
ozelliklerine gore sorumluluk ve goérevlerin paylasiimasiyla
mumkuinddr.

) Takim calismasi egitimi, birlikte c¢alisan ekibin iletisimini
kuvvetlendirme ve takim verimliligini arttirma amach bir
egitimdir. Elbette iyi bir ekip olusturmak icin yalnizca gérev ve
sorumluluklarin iyi dagilimi yeterli degildir. Ekipteki herkes
ortak bir amaca yonlenmeli , bilgi ve becerilerini bu amacg
dogrultusunda gelistirmelidir. Takim ruhu ve ekip calismasi
kurum icinde bir kiltir olarak benimsenmelidir. Takim iyi
calisirsa takimin bagli oldugu kurum da iyi calisir.
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TAKIM CALISMASI

5 Takim calismasinin kisi ve kurumlara katkisi,

5 Takim olusumu, gorev dagilimi,

5 Takim liderligi, sinerji ve ortak hedef belirleme

) Takim ici ve disi etkili iletisim becerilerinin saglanmasi
}‘f% Motive edici teknikler,

}?5 Kollektif zekanin etkileri,

%
%

Senkronizasyon (Uygulama)
Takim calismasinda zayif yonlerin gelistirilmesi

5 Verimlilik artirici calismalar (Uygulama)
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TAKIM CALISMASI

5 Bu Egitime Kimler Katilmali?

5 Bir takimin parcasi olarak calisan herkes, sirket ve kurumlarda
takim yonetme sorumlulugu tasiyanlar, bolim mdaddurleri ve
ekip liderleri takim ¢alismasi egitimine katilmali.

) Takim calismalarinin avantajlarindan biri takimlar c¢esitli
beceri, bilgi ve deneyim isteyen islerde bireylere gore daha
basarili oldugu icin rakipler ile olusan rekabette UGstliin olmayi
saglar. Takim calismasinda ekip tyeleri devaml birbirinden bir
seyler isteyecegi icin takimdaki yardimlasma duygusu
gelisecek ve dostluk ortami kurulabilecektir. Boylelikle kurum
icinde gliven, motivasyon ve sinerji artacaktir. Takim ¢alismasi
egitimi  sayesinde katilimcilar potansiyellerine yonelik
farkindalik kazanacaktir. Ekip icinde fikir catigmalarindan
oturl olusabilecek slrtismelerin 6nilne gecilebilecektir. lyi
takimin nitelikleri olan takimin fikir birligi, iletisim, takim
hedefleri, catismalarin ¢ézimu, giuven bu egitim sayesinde
kazanilabilir.
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MOTIVASYON

%,

Hepimizin motivasyonu zaman zaman inisler ve cikislar
yasayabilir. Bu durum her kademede gorev yapan calisan ve
yoneticilerde meydana gelebilir ve normaldir. Glnun her saati
konsantrasyonu Ust dlizeyde olan ya da hicbir kaygisi olmayan
bir insan olmak mumkun degildir ancak ¢ogu zaman isini
motive olarak yapan ve is arkadaslarini da motive edebilen bir
insan olmak mumkunddr.

X Motivasyonumuzdaki azalmayi fark ettigimizde
aliskanhklarimizi gézden gecirip motivasyon arttirmanin
yollarini bulmaliyiz.

5 Oncelikle motivasyonumuzun azalmasindaki sebepleri daha
sonrasinda neleri degistirebilecegimizi disiinmemiz gerekir. Is
ve Ozel hayatta yasanan stres, ast-Ust iliskilerindeki sorunlar,
iletisim kopukluklari ve bunun gibi bircok faktoriin etkisiyle is
yapma hevesi ve isteginde meydana gelen azalmalar
motivasyonumuzun disitstndeki sebeplerden olabilir.
Bugline kadar motivasyonunuzu en Ust diizeyde kullanabilmis
olsaydiniz buglin tam olarak nerede olurdunuz?

+‘ﬁ‘1r
: || +
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MOTIVASYON

i,
MRF

Bir kurumda calistiyorsak motivasyonumuz yuksek olmali
clinkli motivasyon enerji demektir ve enerjisi az olan bir insan
uretim yapamaz, konsantrasyonunu cabuk kaybeder, is
arkadaslarina ilham veremez ve cevresindeki insanlarin da
enerjisini duslrdr. Boyle bir insanla da kimse c¢alismak
istemez. Dlsen motivasyon demek is kaybi demektir. Bu
durum ne kadar erken fark edilirse ve ¢6ziim bulunursa zarar
o kadar az olur. Bilingli yoneticiler kisilerin performans
diusukliklerini aninda gozlemleyerek gerekli tedbirleri alip,
kurumun menfaati adina profesyonel yardim alarak ¢6zim
yoluna gider.

%Motivasyonumuzun disuk olmasi yalnizca is yasamimizin

degil aile ve kisisel huzurumuzun da bozulmasina neden olur.
Motivasyon egitimi ile; motivasyonun is ve 6zel yasamdaki
yeri, insanlari motive edici temel faktorler, zor insanlarla bas
edebilme gibi konular Gzerinde duruyoruz.

5 Bu egitim sayesinde motivasyonunuzun dismesine sebep
olan seyleri farkina varip yasam ve calisma kalitenizi
yukseltmenin yollarini 6grenmis olacak ve motivasyonun
glcunu kesfedeceksiniz.

% Gemba Akademi olarak amacimiz kurumda calisan

personellerin is verimliligini en Ust seviyeye ¢ikarmak, calisma
sureclerini olumlu hale getirmek, basari ve hedef odakli
calismalarini saglamak, Ust ve alt olarak calisan personellerin
performanslarini arttirmak ve is basari ¢itasini yukseltmektir.
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. Motivasyon Egitimi icerigi

% Basariya Giden Yol ﬁ
X Basarinin Engelleri

 Kisilik Ozellikleri

}%GUQIU Yonlerimizi Kullanmak

}%Zaylf Yonlerimizi Gelistirmek

5 ic Motivasyon
}%ngijven

% sirdirilebilirlik
% Hedef Belirleme
5 Olumlu Dislinme

®

LN
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GEOMETRIK OLCU VE TOLERANSLANDIRMA

* Geometrik Olcii ve Toleranslandirma Egitimi (GDT-GBT), bir
drinin tasarim asamasinda Olcisel tum o6zelliklerini
gostermede kullanilan isaretler batunudur.

% Teknik resim musteriden baslayarak satis, tasarim, Uretim
yonetimi ve son olarak tezgah operatoriine kadar dogrudan
giden cogu zaman tek kaynaktir. Bu suregte yer alan her
kimsenin Grinu tim o6zellikleriyle anlayabilmesi icin teknik
resimde kullanilan dili bilmesi gerekir.

5 Bu egitimde amacg slire¢ akisi icerisinde yer alan herkesin
teknik resmi eksiksiz ve hatasiz anlamasini ve yorumlamasini
saglayabilecek niteligin kazandirilmasi olacaktir.

G} @06 | A

SYMBOL X DATUM
TOLERANCE
VALUE

STRAIGHTNESS  Dogruluk -e} POBITION Konum

FLATHESS Yiuzey Duzlok Kaltesi |-—=— SYMMETRY Konum

CIRCULARITY Yuvarlakhk Kalitesi PARALLELISM  Paralellik

CYLINDRICITY Silindirik Kalite PERPEMDICITY  Diklik

PROFILE OF SURFACE  Ylzey Profil RUN-OUT Sapma

/.

1
- P —

/

)

COAXILITY Egeksenlik Kaltesi TOTAL RUN-oUT Toplam Sapma

OID]ID][R][OQ
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GEOMETRIK OLCU VE TOLERANSLANDIRMA

}S‘JJSGI(;U ve Toleranslandirma Temelleri,
}E@Tamlayla (Modifier) Kullanimi

}@3 Form Toleranslari,

- Dogrusallik

. Duzlemsellik

. Dairesellik

% silindiriklik

% Profil

% Referans (Datum) Kavrami
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GEOMETRIK OLCU VE TOLERANSLANDIRMA

. Konum Toleranslari

% Paralellik

% Diklik

}@5 Pozisyon

5 Es Merkezlilik / Eksenlilik
% Simetriklik

}%Aglsalllk

@Salgl / Toplam Salgi
@YUzey Kalitesi Toleranslari
% Delik ve Mil Toleranslari
5 Mastar ile Olclim ve Mastar Secimi
%5150 Tolerans Secimi

tolerance value
tolerans dederi

——— material conditions of tolerance

toleransa ait malzeme kondisyonu
primary, secondary,
and tertiary datum
reference letlers
biringil, ikincil ve
uguncal

B [@0.127 M AW[BR[C )] o=

istede bagh cap sembold material conditions of
datums
geometric characteristic aciklamalara ait
symbokin this case. position malzeme kogull
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OUTDOOR

5 Turk insani egitimi pek sevmez biliriz... Calisanlarin bircogu
icin egitimler sikicidir, gereksizdir (ne de olsa hepimiz her
seyi biliyoruz), yoneticilerin zoru ile katilinmis slireclerdir.
Bazilari isten kaytarabildikleri zaman dilimi olarak da gorurler
egitimleri...  Sirketler  bitcelerinde  fazla  harcama
gorduklerinde hemen egitimlerden kisintiya giderler.
Genelde bir yatirm degil, gider kalemidir egitimler. Ancak,
son zamanlarda durum biraz degisti. Sirketler insana yapilan
yatirimin geri donuslerini fark etmeye basladi sonunda.

5 Guntmiz |§ dinyasinda sikca konusulan konulardan birisi,
“liderlik”, “takim olmak”, “takimdashk”, “ekip ruhu
olusturma”, ... Bltin bunlar icin hazirlanmis olan egitim
cesitlerden bir tanesi outdoor egitim ler.

5 Outdoor egitimler yasayarak 6grenme felsefesine dayali olan
bir dongul surecidir.

% <7 Doga, insanlara yasamaya alistiklari rahat ve konforlu
ortamdan daha farkli 6grenme olanaklari sunar. Insanlarin
algi duiizeyi, alistk olmadiklari, bilinmeyen ortamlarda
yukseldigi icin, sehir kurallariyla yasamaya alismis insanlar,
dogada ogrenmeye daha acik bir hale gelmekte, boylece
egitim sonucunda saglanan degisim daha kalici olmaktadir.
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OUTDOOR

nggrenme temel olarak, “bilgi veya becerinin kalici olarak
kazanilmasi” seklinde tanimlanmaktadir.

5 Ozel olarak kurgulanmis birtakim oyunlar oynanarak; ekip
calismasinin gercekten ne ise yaradigi, iyi bir liderin ekip
basarisini  nasil arttirabilecegi, imkansiz goérilen bazi
olaylarin; dogru yontemler, dogru iletisim, dogru
organizasyon ile nasil basarilacagi ya da gercek bir EKIP
olamayan is gruplarinin ne gibi sorunlarla karsilasabilecegi
birebir yasayarak ogrenilir. Burada is hayatiyla alakasizmis
gibi goriinen oyunlar oynanir. Fakat gercekte konu farkli olsa
dahi, yontemler ve sorunlarin cikis sekilleri birebir is
hayatinda yasandigi sekilde gerceklesir. Duslinir, hedefleri
belirler, planlar, alternatifleri c¢ikarir, karar verir, uygular,
sonuglari degerlendirir ve sonrasinda daha fazla dustnur,
veni planlar yapip karar alir, uygular ve sonuca bakilir.
Hedeflere ulasana veya kaynaklar tikenene kadar bu sirecg
devam eder...

5 Outdoor Egitim lerde ihtiya¢c duyulan beceriler is hayatiyla
birebir paralellik gostermekte ve wuygulanan vyasayarak
o0grenme sureci is hayatina da aynen yansitilabilmektedir.

5 Pozitif bir geri donus elde edebilmek icin ekibin planlama,
katilim, problem ¢6zme, karar verme, gerektiginde liderlik
roli Ustlenme gibi alanlarda birlikte calismasi gerekmektedir.
Temelinde ise etkili takim olusturma yatmaktadir. Bunlarin
yaninda glven, geribildirim, diyalog, sorgulama, iletisim, risk
alma becerileri de aciga ¢cikmaktadir.
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OUTDOOR

X Ekip Calismasi Oyunlarinin Amaglari:

% Eglenirken birlikte uyumlu ¢alismay1 6grenmek,
5 EKiP strateji ve tekniklerini uygulamak,

5 Rol ve sorumluluklarin paylasiilmasini 6grenmek,

@Cok degiskenli ve bilinmeyenli bir ortamda zaman ve risk
yonetimi,

5 EKiP olarak hareket etmeyi 6grenmek,
) Yeni disinme ve iletisim kurma yontemleri kesfetmek,

5 Limitleri zorlamak, hi¢ bilinmeyen yetenekleri ortaya
citkarmak,

@Diéer bireylere saygili olmak, kisisel farkhliklarin 6nemini
kavramalk,

% Gerekli durumlarda yogun stres altinda verimli calismayi
ogrenmek.
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